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Resumen de la Propuesta 
 
 
TURNITIN​® ofrece soluciones de tecnología educativa para instituciones               
académicas y de investigación que apoyan a los investigadores y docentes a                       
promover la integridad académica, el pensamiento original y potenciar las                   
oportunidades de aprendizaje. 
 
Atendiendo a su solicitud, a continuación exponemos un resumen de lo acordado                       
en nuestras conversaciones previas. Esperamos que nos permita ser sus aliados                     
en la promoción de la excelencia académica en su institución: 
 
Objetivos 

- Poder proveer a los investigadores de los 28 Centros de Investigación que                       
han optado por coordinarse para hacer una compra de suscripción                   
conjunta. 

- La necesidad primordial es la revisión de artículos de investigación los                     
cuales se publican, en su mayoría, en revistas de alto impacto. 

- Además, se busca la revisión de trabajos de grado para estudiantes de                       
PhD. 

 
 
Solución propuesta 
 
El servicio propuesto para lograr los objetivos que han identificado como                     
institución y que se detallan en la sección anterior, es ​iThenticate® 
 
Para ver el detalle de la propuesta, vaya a la página 10 de este documento. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
Max Garza 
Country Manager México 
mgarza@turnitin.com 
81 1255 8206 
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1. Las soluciones de Turnitin 
 
TURNITIN​® ofrece soluciones de tecnología educativa para instituciones               
académicas y de investigación y brinda herramientas de vanguardia a los                     
docentes para que promuevan el pensamiento original y potencien las                   
oportunidades de aprendizaje. 
 
TURNITIN® ​es una empresa creada por educadores hace más de 20 años para 
apoyar el proceso de enseñanza-aprendizaje y la escritura académica y 
especializada. Nuestras soluciones son usadas por más de 15,000 instituciones a 
nivel mundial en más de 150 países.  
 
iThenticate es el verificador de similitud profesional y especializado más usado a                       
nivel mundial, dirigido a instituciones cuya necesidad principal es revisar                   
documentos especializados como investigaciones y contenido editorial. Tiene una                 
interfaz de usuario amigable, disponible en más de 19 idiomas, con una estructura                         
de presentación basada en carpetas. Su modelo de suscripción es anual y por                         
número de documentos. 
 
iThenticate ​es ideal para revisar contenido editorial y de investigación, pues si se                         
requiriera, puede ser integrado con algún ​Manuscript Tracking System (MTS) ​, los                       
cuales son utilizados con frecuencia por editores para gestionar sus flujos de                       
trabajo de publicación, haciendo que el uso de iThenticate sea bastante útil y                         
sencillo. 
 
En general, iThenticate está diseñado para verificar la veracidad de las citas y                         
promover la ética en las investigaciones, siendo una herramienta que apoya a las                         
instituciones a que contribuyan de manera original en el desarrollo de las ciencias                         
y el conocimiento. 
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2. Características de iThenticate 
 
Bases de datos de comparación 
 
iThenticate  compara los documentos subidos con ​3​ bases de datos consideradas 
las más grandes del mundo para este efecto, que incluyen: 
 

70 millones de artículos de contenido editorial: ​Compara               
sus documentos con más de 50 millones de artículos                 
especializados, journals, papers, y demás contenido de             
investigación a través de nuestro principal y exclusivo socio                 
CrossRef, que incluye contenido de más de 800 revistas                 
indexadas a nivel mundial. 

 
Este contenido incluye contenido de las editoriales de revistas más reconocidas 
tanto a nivel internacional como nacional, entre las cuáles se encuentran: 

 
● American Chemical Society 
● Scielo 
● American Institute of Physics 
● American Physical Society 
● Elsevier 
● IEEE 
● Institute of Physics 
● Lippincott Williams & Wilkins 
● Nature Publishing 
● Ovid 
● Oxford University Press 
● Sage Publications 
● Springer 
● Taylor & Francis 
● Wiley Blackwell 

 
 

115 millones de artículos de contenido especializado de               
las bases de datos académicas más reconocidas a nivel                 
mundial: Compara sus documentos con más de 110 millones                 
de artículos de contenido especializado de las bases de datos                   
académicas más grandes del mundo, que incluyen: 
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● ABC CLIO 
● ProQuest: 300,000+ tesis y disertaciones 
● Cengage Learning 
● Emerald Journals 
● Gale: 86 millones de artículos 
● Pearson, McGraw-Hill and Wiley: 2,000+ textos 

académicos 
● PubMed/MedLine: 1.4m de abstracts y recursos médicos 
● SAGE Reference: 160+ títulos de enciclopedias 

 
 
 

69 mil millones de páginas web, tanto actuales como                 
indexadas. Compara sus documentos con más de 66 miles de                   
millones de páginas web, tanto actuales como indexadas. A                 
esta base de datos se le añaden al día aproximadamente 10                     
millones de páginas web, mediante nuestro propio sistema               
“cosechador”. 

 
 

Filtros de exclusión 
 
Además de contar con las bases de datos más grandes de comparación, otra                         
característica única de iThenticate es que permite a los usuarios utilizar filtros                       
personalizados para obtener reportes de similitud más detallados y precisos.                   
Permite, por ejemplo, excluir citas, contenido específico, o ciertas secciones de                     
los documentos (referencias, ​abstracts​, materiales y métodos). 
 
 
Formatos aceptados y tamaños 
 
Somos la solución que mejor soporta los diferentes tipos de documentos a                       
revisar, incluyendo los siguientes formatos: Word, Text, PostScript, PDF, HTML,                   
Excel, PowerPoint, Word Perfect WPD, OpenOffice ODT, RTF, Hangul HWP. 
Adicional a esto, los tamaños de los documentos son los más robustos,                       
soportando documentos de hasta 800 páginas ó 100 MB. Adicionalmente acepta                     
carga de archivos en ZIP de hasta 1000 documentos simultáneos. 
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Interfaz de administración 
 
Tenemos una interfaz de administración que permite a las instituciones llevar un                       
registro del uso de cada usuario o gestionar y hacer seguimiento del uso por                           
grupos, lo cual proporciona a las instituciones información valiosa sobre los                     
patrones específicos de utilización de la herramienta y su impacto en la                       
disminución del contenido no original. 
 
 
Otras características 
 

● Para facilitar el flujo de trabajo de nuestros clientes, se permite cargar tanto                         
archivos individuales como carpetas comprimidas con hasta 1000 archivos                 
en conjunto. 

● Adicional a esto, nuestra solución mantiene el formato de los documentos                     
entregados, es decir, nuestros resultados NO se entregan en texto plano,                     
sino que los reportes de similitud se ven dentro de un visualizador                       
interactivo que mantiene el formato en el que se subió el archivo original, y                           
que permite a los usuarios interactuar con el reporte. 

● Los reportes de similitud pueden descargarse en PDF. 
 

3. Diferenciadores y ventajas de iThenticate 
 

● Somos la solución más utilizada a nivel mundial y nos respalda una                       
compañía líder a nivel nacional e internacional. Nuestras soluciones están                   
presentes en más de 150 países y en más de 15,000 instituciones. 

● Comparamos sus documentos con las bases de datos más extensas del                     
mundo, lo que le da la confianza de tener los reportes de similitud más                           
confiables y completos del mercado. Otras soluciones solamente               
comparan sus documentos con páginas web, lo que deja fuera posibles                     
fuentes de similitud muy valiosas, como journals, ​papers académicos,                 
bases de datos, contenido editorial y científico, etc. 

● Nuestro socio exclusivo CrossRef nos provee la red de contenido                   
especializado más grande para comparar sus documentos, garantizando               
que sus reportes de similitud son los más completos y acertados que                       
pueda obtener sin dejar fuera posibles fuentes de “copia”. 

● Mantenemos el formato original del texto cargado. 
● Robustez en tamaño y peso de archivos cargados. 
● Interfaz de administración detallada que ofrece a la institución información                   

precisa de uso e impacto de la herramienta. 
● Filtros especializados de exclusión de fuentes permitiendo reportes               

específicos y detallados según la necesidad específica de cada usuario. 
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● Permite la integración a los diferentes MT´S (Tracking Manuscript                 
Systems), uniéndose al flujo de trabajo regular de las editoriales y entes de                         
investigación. 
 
 

4. Instituciones que confían en iThenticate 
 

A continuación, mencionamos algunas de las instituciones que confían en                   
iThenticate ​como su aliado para verificar la veracidad de las citas y promover la                           
ética y la contribución original de conocimiento para el desarrollo de las ciencias: 
 
Entidades Internacionales 
Gobiernos 

- Centro de Prevención y Control de Enfermedades (USA) 
- Agencia para la Protección del Medio Ambiente (USA) 
- Parlamento Europeo  
- Instituto Koreano de Ciencia y Tecnologías de la Información (KISTI -                     

Korea) 
- Fundación de Investigación Nacional de Qatar ( Qatar) 
- Comisión Sudafricana Financiera y Fiscal (Sudáfrica) 
- Departamento Estadístico de Canadá (Canadá) 
- Naciones Unidas - UN ( USA) 
- Departamento de Energía de Estados Unidos ( USA) 
- Departamento de Justicia de Estados Unidos (USA) 

 
Departamentos de investigación de las principales  Universidades  

- Purdue University 
- Texas Tech University 
- Duke University 
- Universidad de la Florida 
- Clemson University 
- Universidad Central de Florida 
- Universidad de Virginia 
- Universidad de Michigan 
- Universidad Central de Michigan 
- North Dakota University 
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Algunas Instituciones en la región 

- Universidad Católica de Colombia 
- Cámara de diputados de Chile 
- Senascyt Panamá (Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnología) 
- Scielo Brazil 
- ABEC Brazil (Associação Brasileira de Editores Científicos) 
- Fomento editorial UNAM (Universidad Nacional Autónoma de México) 
- Universidad de Buenos Aires 
- Instituto Politécnico Nacional (México) 
- Universidad Autónoma de Nuevo León 
- Universidad Autónoma Metropolitana 

5. Proceso de implementación 
 

iThenticate ​es un servicio de suscripción anual basado en la web y su uso es a                               
través de ​www.ithenticate.com​. Cada institución suscrita asigna a un                 
“Administrador de iThenticate” que será el responsable de dar acceso a los                       
investigadores o usuarios que vayan a hacer uso del paquete de documentos                       
adquiridos por la institución. Una vez esos usuarios sean asignados en cada                       
institución por el “Administrador de iThenticate”, les llegará un correo electrónico                     
automático con las indicaciones de cómo crear sus cuentas individuales y así                       
poder realizar la revisión de documentos. 
 
El “Administrador de iThenticate” de la institución tendrá acceso a las estadísticas                       
de sus usuarios internos para facilitar el seguimiento al uso de la solución. 

6. Comprobante de entrega de la suscripción 
 
El comprobante que demuestra la entrega total de la suscripción a la institución                         
será el envío de un correo electrónico por parte del sistema de iThenticate al                           
administrador, que será 1 (una) persona dentro de la institución. El e-mail enviado                         
al administrador contendrá los datos de acceso al sistema, y se enviará a la                           
dirección de correo electrónico otorgada por la institución suscrita. 
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7. Tiempo de habilitación de las 
suscripciones y requisitos 
 
Para proceder a la activación de la cuenta, se requieren los siguientes datos: 
 

- Envío por e-mail de los siguientes datos del administrador seleccionado: 
 

Institución 
Educativa 

Nombres 
Administrador 

Apellidos 
Administrador 

E-mail 
Administrador 

Teléfono de 
contacto 

Administrador 

         

 
La cuenta será activada como máximo 5 días hábiles después de recibir la orden de 
compra o de haber sido legalizado el contrato (lo que aplique). 

8. Propuesta económica 
Los servicios de ​iThenticate® ​se ofrecen en base a una suscripción anual y por                           
número de documentos. 
 
El servicio para los centros de investigación ​se ofrece de la siguiente manera: 
 

 
Total Alumnos 

e 
Investigadores 

  Fecha de inicio  Fecha Final Precio 
consorcio. 

      

Suscripción 
Ithenticate para 
centros de 
investigación 
CONACYT 10,635 

Incluye 5 
revisiones 

por usuario  1 / Enero / 2020  31 / Diciembre / 2020 $72,424.35 

      Sub Total  $72,424.35 

      IVA  $11,587.90 

      Total  $84,012.25 
Para consultar desglose de Precio por institución, en caso que decidan contratar 
de manera independiente, puede consultar el Anexo A. 
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9. Capacitación 
 
La siguiente oferta económica incluye 5 sesiones de capacitación virtual, y 4                       
sesiones presenciales con las siguientes características: 

Fundamentos de iThenticate e interpretación de reportes de similitud en 
dos sesiones de 90 y 30 minutos. La sesiones serán grabadas y 
compartidas con los asistentes.  
 
CONTENIDO  

- Administración de usuarios  
- Creación y administración de grupos y carpetas  
- Entrega de documentos  
- Estadísticas de uso  
- Interpretación del reporte de similitud  
- Filtración de coincidencias - Tipos de plagio - Nociones 
de integridad académica  

 

ESTRUCTURA  
 
Sesión en línea de 90 minutos para 20 asistentes  

- 10 minutos de introducción a las soluciones de Turnitin  
- 60 minutos de explicación y demostración  
- Mientras la explicación los asistentes pueden seguir tareas 
dentro de su perfil  
- 20 minutos de preguntas y respuestas Sesión adicional en 
línea de 30 minutos de preguntas y respuestas en un período 
de hasta 10 días después de la primera sesión. 
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10 . Servicio de soporte técnico 
 
Todos los usuarios tienen acceso al servicio de soporte disponible en español.                       
Nuestro equipo de soporte está disponible para apoyarles 7 días a la semana, 24                           
horas. De igual manera, en nuestro sitio de web hay un autoservicio con artículos                           
de apoyo y con preguntas frecuentes. 
 
Opciones para acceder a soporte: 
 

Teléfono: 
Brasil: + 55 11 49355410 
Chile: + 56 22 8999360 
Colombia: + 57 1 6009663 
Costa Rica: + 506 88 455439 
Ecuador: + 593 43901035 
México: + 52 55 41696619 
Perú: + 51 16419110 
Uruguay: + 59 897090875 
 
Web:​ ​www.turnitin.com 
 
Email:​ ​tiisupport@turnitin.com 

 

11. Facturación 
 
Para América Latina, la facturación se realiza a través de nuestra filial en México:                           
Turnitin de México S de R.L de C.V, y el pago se realiza por transferencia                             
interbancaria. 
 
Datos: 
 

- Nombre Legal de la Compañía:​ Turnitin de México S. de R.L de C.V. 
- Dirección: ​Ave. Vasconcelos 775 PTE, ED. Plaza Avanta 3 Piso Interior A, 

Col. Del Valle, San Pedro Garza García, Nuevo León, México. 
- Identificación RFC:​ TME160405AU3 
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12. Términos 
 

- Esta propuesta económica es válida hasta el 30 de Octubre de 2019 . 
- Esta propuesta no incluye impuestos y es neta. 
- Esta propuesta es para uso exclusivo de las partes involucradas, nos                     

reservamos y exigimos el derecho de privacidad sobre la información aquí                     
presentada. Esta es una oferta por tiempo limitado. 

- Pago: 30 días calendario después de recibir la factura. 
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Anexo A 

 

 Centro  

Total Alumnos 
e 

Investigadores 

Individually @ 
$15 per 

researcher 

     

1. 

Centro de 
Ingeniería y 
Desarrollo 
Industrial CIDESI 691 $13,990.00 

2. 

Centro de 
Innovación 
Aplicada en 
Tecnologías 
Competitivas, 
A.C. CIATEC 72 $4,705.00 

3. 

Centro de 
Investigación 
Científica de 
Yucatán, 
A.C. CICY 325 $8,500.00 

4. 

Centro de 
Investigación 
Científica y de 
Educación 
Superior de 
Ensenada, 
B.C. CICESE 761 $15,040.00 

5. 

Centro de 
Investigación 
en 
Alimentación y 
Desarrollo, 
A.C. CIAD 755 $14,950.00 

6. 

Centro de 
Investigación 
en Geografía 
y Geomática 
"Ing. Jorge L. 
Tamayo", A.C. CIGGET 105 $5,200.00 

7. 

Centro de 
Investigación 
en 
Matemáticas, 
A.C. CIMAT 446 $10,315.00 
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8. 

Centro de 
Investigación 
en Materiales 
Avanzados, 
S.C. CIMAV 190 $6,475.00 

9. 

Centro de 
Investigacione
s en Óptica, 
A.C. CIO 225 $7,000.00 

10. 

Centro de 
Investigación 
en Química 
Aplicada CIQA 232 $7,105.00 

11. 

Centro de 
Investigación 
y Asistencia 
en Tecnología 
y Diseño del 
Estado de 
Jalisco, A.C. CIATEJ 712 $14,305.00 

12. 

Centro de 
Investigación 
y Desarrollo 
Tecnológico 
en 
Electroquímic
a, S.C. CIDETEQ 120 $5,425.00 

13. 

Centro de 
Investigación 
y Docencia 
Económicas, 
A.C. CIDE 614 $12,835.00 

14. 

Centro de 
Investigacione
s Biológicas 
del Noroeste, 
S.C. CIBNOR 322 $8,455.00 

15. 

Centro de 
Investigacione
s y Estudios 
Superiores en 
Antropología 
Social CIESAS 481 $10,840.00 

16. 

Centro de 
Tecnología 
Avanzada, 
A.C. CIATEQ 670 $13,675.00 
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17. 

Corporación 
Mexicana de 
Investigación 
en Materiales, 
S.A. de C.V. COMIMSA 64 $4,585.00 

18. 

El Colegio de 
la Frontera 
Norte, A.C. COLEF 155 $5,950.00 

19. 

El Colegio de 
la Frontera 
Sur ECOSUR 634 $13,135.00 

20. 
El Colegio de 
México, A.C. COLMEX 460 $10,525.00 

21. 

El Colegio de 
Michoacán, 
A.C. COLMICH 231 $7,090.00 

22. 
El Colegio de 
San Luis, A.C. COLSAN 199 $6,610.00 

23. 

Facultad 
Latinoamerica
na de 
Ciencias 
Sociales FLACSO 425 $10,000.00 

24. 

Centro de 
Investigación 
e Innovación 
en 
Tecnologías 
de la 
Información y 
Comunicación INFOTEC 250 $7,375.00 

25. 
Instituto de 
Ecología, A.C. INECOL 298 $8,095.00 

26. 

Instituto de 
Investigacione
s Dr. José 
María Luis 
Mora MORA 108 $5,245.00 

27. 

Instituto 
Nacional de 
Astrofísica, 
Óptica y 
Electrónica INAOE 493 $11,020.00 
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28. 

Instituto 
Potosino de 
Investigación 
Científica y 
Tecnológica, 
A.C. IPICYT 597 $12,580.00 

  TOTAL 10,635 $163,150.00 
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