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CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES AVANZADOS, S.C.

JUNTA DE ACLARACIONES INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA IA-38-90E-03890E999-N-76-2023

Chihuahua, Chih. a 20 de julio de 2023

PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

En la Sala de Juntas de la Direccién de Administracion y Finanzas del Centro de Investigacion en
Materiales Avanzados, S.C,, ubicada en Miguel de Cervantes Num. 120, Complejo Industrial Chihuahua,
en la Ciudad de Chihuahua, Chih, CP. 31136, y via remota a través de bluejeans.com, siendo las 11:00
horas del dia 20 de julio de 2023, dia y hora sefialados para que tuviera verificativo la Junta Previa de
Aclaracion de Dudas, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de
la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria a la invitacién
indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), 45y 46 del Reglamento de la Ley
(en adelante Reglamento) asi como del numeral 4 de la convocatoria de la Invitacién.

Este acto fue presidido por el L.C. Bonifacio Escobedo Lira, Jefe del Departamento de Adguisiciones
servidor publico designado por la convocante Centro de Investigaciéon en Materiales Avanzados, S. .,
de acuerdo a lo establecido en los POBALINES del CIMAV, quien al inicio de esta junta, comunicé a los
asistentes que, de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de
aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado a través de CompraNet, cuyas
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este acto.

El L.C. Bonifacio Escobedo Lira, dio inicio al acto sefalando gue se recibieron en tiempo y forma, de
conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracién a la convocatoria, a través de
CompraNet, de las siguientes personas:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE_ No. De PREGUNTAS
SOCIAL PRESENTACION
1 ESTRATEC S.A. DE C.V. CompraNet 9

Acto seguido, se procedio a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria presentadas
en tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la Convocante como se
indica a continuacién;
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ESTRATEC, S.A. DE C.V.

REFERENCIA DE LA CONVOCATORIA

No. APARTAD PREGUNTA
NUMERAL PUNTO /INCISO
O /INCISO RESPUESTA

"Menciona: carta original, en papel membretado y vigente,
firmada por cl fabricante de los equipos a ofertar en donde
designe a “cl proveedor” como distribuidor autorizado de los
cquipos propucestos

Debemos de entender que para garantizar el cumplimiento

Es correcto, se requiere de los
de este punto scra necesario que los licitantes presenten una

Anexo Técnico documentos expedidos por ¢l
carta expedida por cl fabricante de los cquipos ofertados,

1 Anexo 1 7. Requerimientos Pagina 73 proveedor que sc le solicita a los
dirigida a este evento y a la convocante en donde declare

del servicio licitantes en el punto 7 del

bajo protesta de decir verdad quc el licitante es distribuidor
anexo tecnico
autorizado de la marca y que cuenta cor todo su apoyo

sclidario para ia entrega oportuna de los equipos,
consumibles, soporte técnico y refacciones durante la

vigencia del contrato.

(CS correcta nuestra apreciacion?”

"Menciona: el provecdor debera poner a disposicion de las
dependencias o entidades una mesa de servicio dentro de
los 5 dias habiles previos al inicio de la prestaciéon del servicio
para guc los usuarios pucdan solicitar asistencia técnica para
la resolucion de fallas y orientaciéon de uso de los equipos,
para lo cual el proveedor del servicio debera proporcionar
numeros convencionales y celulares, ademas de correos
Electronicos, dado que en esta licitacion se busca la
La apreciacion redactada
contratacion del "arrendamiento de fotocopiado, impresion
referente al punto 9 del anexo
y digitalizacion de documentos" debemos de entender que
Anexo Tecnico técnico cumple y excede cn
2 Anexo 1 Pagina 74 los licitantes deberan contar con una mesa de scrvicio en sus
9. Seporte técnico cuanto a cstandares y
instalaciones, opecrando mediante una herramienta
certificaciones con lo requerido
especializada en e! control y administracion de incidentes )
en las bases de esta licitacion
certificada bajo las mejores practicas Pink® Elephant
cubriendo por io rmenos

Los siguientes procesos:

i. Gestion del cambio

2. Gestion financicra

3. Gestién de incidencias

4 Gestion del conocimiento

5. Manecjo de problemas
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6. Liberacion y gestién de la implementacién

7. Solicitud de cumplimiento

8. Servicio de gestion de activos y configuracion

9. Gestion del catalogo de servicios

10. Gestion del nivel de servicio

11. Gestion de la cartera de servicios

Demostrando ademas que los agentes de scrvicio que
opecran la mesa estan certificados en itil foundation
certificate in it service management presentando copia del
certificado de la NORMA MEXICANA NMX-[-27001-NYCE-2015
ISO 27001:2013", emitido a su nombre, y conforme a la ley
federal sobre metrologia y normalizacién, en la que se
establezca gue la mesa de ayuda del licitante cumple con los
controles (SOA) en materia de seguridad de la informacion.

(es correcta nuestra apreciacion?”

Que cl equipo cumpla con las siguicntes normas y

certificaciones: Energy Star®
En la documentacion
Debemos de entender que para dar cumplimicnto a este
presentada pucden anexarse

Anexo Técnico punto todos los equipos de impresién y fotocopiado,
los folletos donde se determine
24 Norma o ofertados deberan cumplir con la certificacién Energy Star®
Pagina 84 en la especificaciéon que el
3 Anexo | especificacion por io que sera necesario que los folletos o fichas técnicas de
equipo  cumple con los
técnica que los equipos de impresion y fotocopiado cuenten con el sello
estandares Energy Star, no es
deberan cumplir Energy star®, asi como presentar copia de los certificados

necesario presentar los
vigentes Energy Star® para cada uno de los modclos
certificados explicitamente.
ofertados.

£CS correcta nuestra apreciacion?

Que el equipo cumpla con las siguientes normas y

certificaciones:
En la documentacion
Epaet® gold o silver o bronze o equivalente.
presentada pucden anexarse
Debemos de entender que para dar cumplimiento a este

Anexo Tecnico los folletos donde se determine
punto todos los equipos dec impresion y fotocopiado,
24. Norma o en la espccificacion que el
Pagina 84 ofertados deberan cumplir con la certificacion epeat gold,
4 Anexo 1 especificacion equipo cumple con la norma
silver, bronze segun corresponda por Io que sera necesario
técnica que EPEAT Bronze, Silver o Gold o
que los folletos o fichas técnicas de los equipos de impresion
deberan cumplir cquivalente, no es necesario

y fotocopiado cuenten con el sello epeat, asi como presentar
presentar los certificados
copia de los certificados vigentes epeat para cada uno de los
explicitamente
modelos ofertados

£Cs correcta nuestra apreciacion?

Pagina 84 Quc ei cquipo cumpla con las siguientes normas y | Los licitantes deberan
5 Ancxo 1 Anexo Técnico
certificaciones: presentar alguna rcferencia
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24. Norma o Nom-019-scfl-vigente y/o ul norma equivalente

especificacion internacional: seguridad de cquipo de procesamiento de

téenica que datos

deberan cumplir Debemos de entender que para dar cumplimiento a este

punto todos los equipos de impresion y fotocopiado

ofertados, decberan cumplir con las normas oficiales

mexicanas de conformidad con la ley federal sobre

metrologia y normalizacion por lo que scra necesario

presentar copia de los certificados nom-019-scfi-1998
vigentes, emitidos por un organismo certificador autorizado
y @ nombre del licitantc participante para cada uno de los
modelos ofcrtados, dando cumplimiento a las leyes de
metrologia y normalizacion, en relacion a la seguridad en los
equipos de procesamiento de datos.

(LGS correcta nuestra apreciacion?

documental clara de que los
equipos propuestos cuentan
con el cumplimiento de las
normas o certificacion NOM
019-SCF1-1998, ANSI/UL 60950
1, CAN/CSA-C222 No. 60950-1-
07 o algun cquivalente
internacional de seguridad de
equipos de procesamiento de

datos

Para evitar posibles descalificaciones por la captura de

informacion, solicitamos atentamente a la convocante

Se acepta la propuesta, se

Requerimi
6 Anexo 1 Otros Compartir el archivo editable del ANEXO TECNICO (archivo | proporcionara la informacion
ento
Word). Ya gue actualmente se presenta en pdf de forma cditable
¢se acepta nuestra propuesta?
No se acepta la solicitud, cl
presupuesto con el que cuenta
Con el fin de una mejor claboracidn de la propuesta | |a entidad no debe ser motivo
Propuecsta o ) )
7 Economico economica nos pudicra indicar la convocante ¢l presupuesto para claborar una buena
cconomica
asignado para ¢l presente procedimiento. propuesta ya que las
condiciones las establece el
contrato marco
"Dado que en esta licitacion se busca la contratacion del | En el punto 24 del ancxo
“servicio de fotocopiado, impresion y digitalizacion de | técnico no se pide
documentos” debemos de entender que sera necesario que | explicitamente certificacion 1SO
las empresas participantes presenten copia de los | de ningun tipo, los acuerdos de
Anexo Técnico certificados iso 90012015 y iso 20000-1 a su nombre en | servicio y garantias asi como
24 Norma o . procesos de servicio demostrando que la empresa | calidad del servicio y de los
Pagina 84
8 Anexo 1 especificacion participante cuenta con un sistema de gestion de servicios | equipos no estan supeditados a

técnica que de impresion, fotocopiado y digitalizacion de documentos y

deberan cumplir un sistema de gestidon de calidad relacionado a servicios de

impresion, fotocopiado y digitalizacion de documentos con

la finalidad de que pueda garantizar los niveles de servicio
.

solicitados asi como dar soporte y hacer valida la garantia de

los servicios en caso de fallas

la certificacion 1SO de los

licitantes sino a los términos
cxplicitos del contrato, por lo
que tener la certificacion no
resulta determinante desde el

punto de vista técnico
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£@s correcta nuestra apreciacion?”

Las basecs de la presente
licitacion no contemplan en el
punto 24 del anexo técnico la
presentacion de un certificado
ISO 37001:2016 debido a que en
Dado que cn esta licitacion sc busca la contratacién del | este punto solo se tratan

"servicio de fotocopiado, impresion y digitalizacion de | normas y certificaciones de los

Anexo Tecnico documentos” debemos de entender que serd necesario que | equipos  propuestos por el

24. Norma o las cmpresas participantes cuenten con la certificacion licitante y no de certificaciones
Pagina 84

9 Anexo 1 especificacion is037001:2016 presentando copia del certificado a su nombre | del licitante como  persona

técnica que avalando que la empresa cumple con los procesos del | fisica o moral que ceclebrara el

deberan cumplir sistema de gestion anti soborno tal y como fue solicitado por | contrato de prestacion  del

todo cl gobierno federal | servicio, sin embargo, las

;es correcta nuestra apreciacion? normas a cumplir en al

1ISO37001:2016 son

fundamentales para dar

legalidad, honestidad y

transparencia al presente

proceso de licitacion

Acto seguido, se pregunta a los asistentes si tienen alguna duda en relacion a la informacion
presentada en el acto, a lo cual respondieron que no.

No existiendo preguntas que se relacionan en la presente, el LC. Bonifacio Escobedo Lira, ratifica que,
dado el caracter de la presente Invitacion, gue es de forma electrdnica, se les da un plazo de 12 horas
a partir de la publicacion de la presente acta en el sistemma CompraNet, a todos los licitantes, para
formular las preguntas que se consideren necesarias en relaciéon con las respuestas remitidas.

Se da por concluida la Junta de Aclaracion de Dudas a las 11:20 horas del dia 20 de julio del 2023. Los
que firman al calce declaran que fueron realizadas todas las aclaraciones pertinentes, y despejadas
todas las dudas concernientes a la Invitacion en cuestion.

Leida la presente Acta, que consta de seis fojas, se procedid a su firma, ratificando que el 31 de julio del
2023, a las 11:00 horas en este mismo recinto, se realizara el acto de presentacion y apertura de la
propuesta técnica y econdmica. Presidio este acto el L.C. Bonifacio Escobedo Lira, en su caracter de
Jefe del Departamento de Adquisiciones, nombramiento otorgado por la Directora General del CIMAV
el 1 de octubre de 2021, por lo que se encuentra facultado para emitir el presente documento de

acuerdo con lo establecido en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicione
Arrendamientos y Contratacion de Servicios dei CIMAV.
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Por el Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S

C.P. Joel A4713ndo Araiza Rico

P
~_kic.Angel Daniel Portillo Aguilar
Subdirector de Finanzas Jefe de Departame € Asuntos Juridicos

Ing. Marco Aétonio Bravo Grajeda L.C. Bonifagio Egcobgdo Lira
Coordinador de Tecnologias de la Jefe del Pe ento de
Informacion A '
(Area técnica y requirente)

Por el Organo Interno de Control

C.P.C. Isabel/(:rlstlr)é Méndez Pérez
Titular del Area de Kudltona Interna, de
Desarrolloy Mejora de la Gestién Publica

del OIC.
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