SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS
ANEXO TECNICO
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1. Descripcién del bien o servicio

Las Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Federal, en lo sucesivo las
Dependencias o Entidades, requieren la contratacion del servicio de Internet para oficinas
remotas, que les permita contar con el Servicio de Transporte de Datos a la Red Internet para
la comunicacion de las oficinas remotas, por medio del establecimiento de redes privadas
virtuales (VPN por sus siglas en inglés).

Estos enlaces deben ser del tipo que se emplea para oficinas pequenas, con anchos de
banda simétricos y, de preferencia, utilizando como medio de transporte Fibra Optica donde
esté disponible, asi como garantizar los tiempos de respuesta para la operacion y con la
mayor cobertura a nivel nacional. De no ser posible la entrega del servicio por medio de
transporte Fibra Optica, se permita la entrega del servicio por un medio diferente tal como
cobre o enlaces de radiofrecuencia en banda licenciada (Full Duplex).

El servicio requerido es el siguiente:

Partida Descripciéon General Entrega medio

Servicio de Internet para Oficinas Remotas de minimo 40 Mbps

1 e Fibra 6ptica*
simétrico

* Donde esté disponible; en caso contrario, el Proveedor debera otorgar el servicio con las
mismas equivalencias de simetria.

2. Método de evaluacién
El método de evaluacion de las propuestas sera binario.
3. Forma de adjudicacion

La partida sera adjudicada a un solo Proveedor por cada una de las Dependencias o
Entidades, o bien podran adjudicarse mediante el procedimiento de abastecimiento
simultdneo conforme a lo previsto en los articulos 40, fraccion X1V, 52, 56, fraccion V y 59 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como
el 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (RLAASSP), en cuyo caso, la Dependencia o Entidad precisara en el contrato
especifico de que se trate, el numero de fuentes de abastecimiento requeridas, y los
porcentajes que se asignaran a cada una; sin embargo los proveedores unicamente podran
prestar el servicio de la partida acreditada y no podran exceder los precios establecidos en el
Acuerdo Marco.

4. Criterios aplicables para el servicio de Internet para oficinas remotas
El Proveedor debera considerar en su cotizacion lo siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los
requerimientos minimos para la contratacion.

e Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio deberan ser nuevos.
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Que debera realizar la entrega de los servicios y equipos que se requieren para la
prestacion del Servicio de Internet para Oficinas Remotas en los domicilios indicados
por las Dependencias o Entidades

Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios
y cancelaciones de servicios que las Dependencias o Entidades requieran durante la
vigencia del contrato, debera realizarlas sin costo para la Dependencia o Entidad.

Que debera contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacion para reportar
incidencias y requerimientos sobre la prestacion del servicio. Los medios para reportar
fallas, al menos deberan ser una linea telefénica y un correo electrénico.

Que debera entregar mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las
incidencias y requerimientos solicitados por las Dependencias o Entidades, asi como
graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de
Internet.

Que debera atender en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7
dias de la semana, durante la vigencia del servicio, los incidentes que presente el
servicio de Internet o los que llegasen a presentar los equipos suministrados por el
Proveedor para la prestacion del mismo. El tiempo de solucion de incidencias por
interrupcién del servicio o sustitucién del equipo debera ser en un plazo no mayor a 4
horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

Que debera proporcionar en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los
7 dias de la semana, durante la vigencia del servicio, el soporte técnico necesario para
la configuracion de los equipos requeridos para la prestacion del servicio. El tiempo de
solucion de incidencias de configuracidn de los equipos serda como maximo 2 horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

Que debera proporcionar los servicios de Internet dedicado para la navegacion de
usuarios, de acuerdo a las unidades de ancho de banda requerido por la Dependencia
o Entidad, permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por
las herramientas de seguridad perimetral de la Dependencia o Entidad.

Que los enlaces suministrados deberan ser “exclusivamente para servicios de
Internet”, es decir, no se aceptaran enlaces que incluyan otros servicios, como son:
telefonia o television.

Que debera considerar al menos una direccion IP homologada fija por cada sitio, para
cada una de las Dependencias o Entidades, asi como el DNS del Proveedor durante la
vigencia del contrato.

Que los enlaces de Internet los debera brindar con el servicio de “Clean Pipes” o
equivalente, con el proposito de proteger contra amenazas de seguridad tanto
externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.

Los servicios deberan poder consultarse mediante reportes diarios, mensuales y
anuales mediante un sitio Web del Proveedor y disponible para cada uno de los
periodos solicitados.
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e De presentarse infracciones a derechos de propiedad industrial, patentes, propiedad
intelectual o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los
equipos del servicio, el Proveedor sera responsable y dejara a salvo en todo momento
a la Dependencia o Entidad.

4.1 Pérdidas o danos a los equipos.

El proveedor estara obligado a restituir a la Dependencia o Entidad, sin costo adicional
para ésta, los equipos que sean afectados por eventos de robo con o sin violencia, por
dafios en los que no aplique la garantia, siniestros, y/o desastres naturales; hasta por un
monto equivalente del 3% del total del servicio.

5. Caracteristicas del servicio

Se requiere de servicios de red de telecomunicaciones mediante tecnologia, que esté
disponible en las localidades que aseguren un ancho de banda simétrico, minimo de 40
Mbps.

El Proveedor debera considerar al menos una direccion IP homologada fija por cada sitio
para cada una de las Dependencias o Entidades, asi como el DNS del Proveedor durante la
vigencia del contrato.

Se debera preferir en todos los casos la instalacién de medio de transporte Fibra Optica, con
una sobresuscripcién de 10:1 y que garanticen mecanismos de confidencialidad y seguridad
de la informacion y unicamente se aceptaran servicios de Internet tipo empresarial.

El servicio de Internet para oficinas remotas debera incluir lo siguiente:
e Medio de transmisién simétrico de minimo 40 Mbps y equipo terminal

e Equipo CPE (Equipo Terminal del Cliente) para interconexion a la red de Internet
e Equipo Generador de VPN's

El servicio debera ser proporcionado de acuerdo a lo siguiente:
e Disponibilidad del servicio de 99.0% mensual

e Pérdida de paquetes menor a 1%
e Latencia maxima de 75 milisegundos
e Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada

El servicio debera cumplir con al menos las siguientes variables en tiempo real:

e Para el protocolo IP ICMP
e Para el Protocolo TCP

e Detectar y mitigar los ataques mas comunes para DoS/DDoS sobre el enlace de
Internet provisto.

Para los enlaces de Internet el Proveedor, debera brindar el servicio de “Clean Pipes” o
equivalente, con el proposito de proteger contra ataques de Denegacion de Servicio

Pagina 5 de 16



Distribuido (DDoS por sus siglas en inglés) y mantener la continuidad del servicio realizando
lo siguiente:

e Deteccion: detectar las anomalias en linea que pueden estar asociadas con un
ataque, activando medidas de defensa en contra de DDoS.

e Mitigacion: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafino debera ser
contenido, de tal manera que solo se entregue el trafico bueno de Internet, y que los
servicios permanezcan disponibles durante un ataque. Por lo anterior, el Proveedor
debera entregar a las Dependencias o Entidades las evidencias donde se especifique
los datos de los sitios de donde se genero el ataque.

e Defensa: el servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a la red de las
Dependencias o Entidades de dafios colaterales asociados con el trafico DDos.

El Proveedor debera proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la
prestacion del servicio hasta la entrega en el puerto de red LAN de las Dependencias o
Entidades.

El Proveedor del servicio debera contar con un Centro de Monitoreo que opere
continuamente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, durante la vigencia del servicio,
que permita el conocer del estado del enlace, puerto de Internet y estado de los equipos. El
Proveedor debera proporcionar a la Dependencia o Entidad correspondiente al menos una
cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha aplicacién. El periodo de toma de
la muestra para el monitoreo sera maximo cada 5 minutos

6. Equipo para la prestacion del servicio

El Proveedor debera suministrar los equipos para la prestacion del servicio, desde los cuales,
se debera generar la(s) VPN(s) hacia el sitio central que determine la Dependencia o
Entidad, con las caracteristicas técnicas siguientes:

e Interfaz Ethernet 100/1000 Full Duplex del lado de LAN del Cliente.

e Configuracion modo puente (Bridge), o que admita, si asi fuera el caso, la conexion
mediante el protocolo PPPoE.

e Administrable por interfaz Web.

e SNMP V1, V2cy V3.

e Conexion eléctrica 110-127 VAC.

e Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux.

e Con IPSec Vv2

7. Medios para reportar fallas del servicio

e E| Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcidn de reportes y atencidon de
fallas del servicio.
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e Se debe proporcionar un correo electronico y un numero telefénico del centro de
atencion telefénica del Proveedor, sin costo de llamada para la Dependencia o
Entidad, como medios para reportar fallas.

e EI Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a las
Dependencias o Entidades contactar al personal designado para asegurar el
cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, debera proporcionar
un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de
incidentes.

8. Mesa de Ayuda

El Proveedor debera poner a disposicién de las Dependencias o Entidades una mesa de
ayuda que debera estar en operacion dentro los 5 dias naturales posteriores a la fecha de
adjudicaciéon de la prestacion del servicio para que las Dependencias o Entidades mediante
los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas
del servicio o equipos, para la atencion correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

e En el plazo citado anteriormente debera entregar el procedimiento de recepcion de
reportes para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias o fallas en el
servicio, el cual debera cumplir con los niveles de servicios solicitados.

e E| Proveedor debera asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el
cumplimiento de los niveles del servicio descrito en el presente anexo técnico
mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna las
incidencias que se puedan presentar.

e El reporte del servicio sera cerrado unicamente cuando quede operado al 100%, con
el visto bueno del Administrador del Contrato, conforme a los niveles del servicio
establecidos en el presente anexo técnico.

9. Entregables

Los entregables se definen como la entrega de los servicios, documentacion inicial, final y
reportes mensuales inherentes al presente Anexo Técnico, los cuales se derivan de la
contratacién especifica que celebre al amparo del Acuerdo Marco, es responsabilidad del
Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de las Dependencias o Entidades.

Los Administradores de Contrato de las Dependencias o Entidades y el representante
designado por el Proveedor seran responsables de dar seguimiento y asegurarse del
cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

9.1. Entregables Iniciales:

Dentro de los primeros 15 dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, el
Proveedor debera entregar lo siguiente:

e Cronograma de actividades.

e Documentacién del disefio general de la red que se utilizara para implementar el
Servicio de Internet para Oficinas Remotas.

e Procedimiento para la activacion de servicios.
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e Procedimiento para el levantamiento y atencidn de reportes de incidencias.
e Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcidon de reportes para el
levantamiento y atencion de reportes de incidencias o fallas en el Servicio, dentro los 5 dias
habiles previos a la fecha del inicio de la prestacion del servicio, el cual debera cumplir con
los niveles de servicios solicitados.

Memoria técnica dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la puesta en operacion
de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:

e Disefo general de la red implementada para el Servicio de Internet para Oficinas
Remotas.

e Relacion de direcciones IPv4 6 IPv6 homologadas fijas utilizadas en el Servicio de
Internet para Oficinas Remotas.

e Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.
e Pruebas de desempeio de ancho de banda del servicio de Internet.

9.2 Entregables Mensuales

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes devengado a
facturar:

e Se debera de entregar la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra el
control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado
durante el mes.

e Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de
Internet.

e Calculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo solicitado.

9.3 Entregables Cierre de Contrato:

e EIl Proveedor debera entregar entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacion
del contrato, memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacion
y respaldos de la infraestructura que se utilizd asegurando la confiabilidad y
confidencialidad de la informacion.

10.Niveles de servicio de Internet para oficinas remotas

El Servicio de Internet para Oficinas Remotas se debera mantener funcionando de forma
continua y eficiente las 24 horas, los 7 dias de la semana, durante la vigencia del servicio,
para que las Dependencias o Entidades puedan utilizarlos en el momento en que asi lo
necesiten.

Los tiempos de atencion y solucién de fallas requeridos son:

e EIl servicio se prestara via telefénica o, en su caso y cuando asi lo consideren las
Dependencias o Entidades requirentes, en sus instalaciones.

e E| tiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del
equipo debera ser en un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.
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e El tiempo de solucién para requerimientos de soporte técnico de Internet para Oficinas
Remotas sera como maximo 2 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del
reporte.

e EIl tiempo de solucién para la configuracién de los equipos suministrados como parte
del Servicio de Internet para Oficinas Remotas, sera como maximo 2 horas naturales,
contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se
realizara de comun acuerdo con la dependencia.

e Si, la ventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resulta fallida esta sera
tomada como falla en el servicio.

En caso de que se requiera que el Servicio sea reubicado o se requiera un cambio de
domicilio, es decir, que su prestacion se realice en un domicilio de la Dependencia o Entidad
distinto al inicial, se atendera lo siguiente:

e Para el caso de que se trate de reubicacion del servicio dentro de inmuebles con el
mismo domicilio, dicha solicitud debera atenderse a partir del levantamiento del
reporte por parte del Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a 14 dias
naturales.

e Cuando se requiera el cambio de domicilio del Servicio, es decir su reubicacion a
otro(s) inmueble(s) de la Dependencia o Entidad con domicilio distinto, este debera
realizarse dentro del plazo de 30 dias naturales.

El proveedor debera asegurarse que ante la caida de cualquier enlace, se notificara mediante
correo electronico de forma automatica a la Dependencia o Entidad a la direccion que
determine.

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia del contrato los niveles de servicios
descritos en la siguiente tabla:

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
Cronograma de actividades.
Documentacién del disefio
general de la red que se
utilizara para implementar el
Servicio de Internet para | Servicio de Internet | Dentro de los 15 dias
Entregables Iniciales Oficinas Remotas. para Oficinas | naturales posteriores a la
Procedimiento para la | Remotas. adjudicacion del contrato.
activacion de servicios.
Procedimiento de escalacion
incluyendo datos de
contactos.
El Proveedor debera
entregar el procedimiento de - Dentro de los 5 dias
i Servicio de Internet o .
recepcion de reportes para el y habiles previos a la fecha
. P para Oficinas L -
levantamiento y atencién de del inicio de la prestacién
7o . Remotas .
reportes de incidencias o del servicio.
fallas en el Servicio
Memoria técnica conteniendo | Servicio de Internet | Dentro de los 10 dias
lo siguiente: Disefio general | para Oficinas | habiles posteriores a la
de la red implementada para | Remotas. puesta en operacion de
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el Servicio de Internet para
Oficinas Remotas. Relacion
de direcciones IPv4 ¢ IPv6
homologadas fijas utilizadas

en el Servicio de Internet
para Oficinas Remotas.
Relacion de equipos de

acceso utilizados para la
prestacion del  servicio.
Pruebas de desempefio de
ancho de banda del servicio
de Internet.

los servicios.

Entregables mensuales

Se debera de entregar la
relacion de los reportes en
formato Excel el cual
contendra el control de
incidencias y requerimientos
a fin de determinar el nivel de
servicio prestado durante el
mes. Graficas de utilizaciéon
de ancho de banda y nivel de
disponibilidad de los
servicios de Internet. Calculo
de disponibilidad de los
servicios en funcién de lo
solicitado.

Servicio de
para
Remotas.

Internet
Oficinas

Dentro de los primeros
10 dias naturales
siguientes a la conclusién
del mes devengado a
facturar.

Entregables cierre de
contrato

Memoria técnica actualizada;
asi como la transferencia de
la informacion y respaldos de
la infraestructura que se
utilizé asegurando la
confiabilidad y
confidencialidad de la
informacion.

Servicio de
para
Remotas.

Internet
Oficinas

Entre los 10 y 15 dias
naturales previos a la
terminacion del contrato

Mesa de Ayuda

El Proveedor debera poner a
disposicion de las
Dependencias o Entidades
una mesa de ayuda que
debera estar en operacion
dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la
fecha de adjudicacién de la
prestacion del servicio para
que las Dependencias o
Entidades mediante los
reportes  correspondientes,
puedan solicitar asistencia
técnica para la resolucion de
fallas del servicio o equipos
para la atencion correcta y
restablecimiento oportuno del
servicio

Servicio de
para
Remotas.

Internet
Oficinas

Que  debera  operar
dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la
fecha de adjudicacion de
la prestacion del servicio.

Atencién y solucion de
fallas en las
Dependencias o]
Entidades

Soporte técnico, atencién
sustitucion de equipos vy
restablecimiento del servicio

Servicio de
para
Remotas

Internet
Oficinas

El tiempo de solucion de
incidencias por
interrupcion del servicio o
sustitucion del equipo
debera ser_en un plazo
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no mayor a 4 horas
naturales, contadas a
partir del levantamiento
del reporte. El tiempo de

solucion para
requerimientos de
soporte técnico de
Internet para Oficinas
Remotas sera como
maximo 2 horas
naturales, contadas a

partir del levantamiento
del reporte. El tiempo de
solucion para la
configuracion de los
equipos  suministrados
como parte del Servicio
de Internet para Oficinas
Remotas, sera como
maximo 2 horas
naturales, contadas a
partir del levantamiento
del reporte.

Para el caso de que se
trate de reubicaciéon del
Servicio dentro de
inmuebles con el mismo
domicilio. Dicha solicitud

Reubicacion de | Atencion para la reubicacion Servicio de InFeynet debera atenderse a partir
. o para Oficinas .
servicios de los servicios del levantamiento del
Remotas
reporte por parte del
Administrador del
Contrato, en un plazo no
mayor a 14 dias
naturales.
Cuando se requiera el
cambio de domicilio del
Servicio, es decir
- reubicacion a otro(s);
., . Servicio de Internet | .
. I Atencion para cambios de g inmuebles, de la
Cambios de Domicilio et para Oficinas . .
domicilio Remotas Dependencia o Entidad

con domicilio distinto,
este debera realizarse
dentro del plazo de 30
dias naturales.

Pérdidas o dafios a los
equipos arrendados

El proveedor estara obligado
a restituir a la Dependencia o
Entidad, sin costo adicional
para ésta, los equipos que
sean afectados por eventos
de robo con o sin violencia,
por dafios en los que no

aplique la garantia,
siniestros, y/o desastres
naturales; asi como, la
sustitucion de partes vy
accesorios.

Hasta por un monto
equivalente al 3% del
total del servicio.

El proveedor restituira el
equipo, asi como su
instalacion, configuracion
y puesta a punto en un
plazo no mayor a 10 dias
habiles a partir del
levantamiento del
reporte, en los mismos
domicilios que
corresponden a los
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equipos que se
reemplazan.

En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclén, inseguridad),
se deberan establecer las mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor
forma la eventualidad, pudiendo ajustar los tiempos de respuesta del nivel del servicio.

11. Plazo de entrega del servicio

La entrega, activacion, configuracion e instalacion total del servicio de internet para oficinas
remotas, se debera realizar dentro de los 30 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la
fecha de adjudicacion del contrato.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefalado en el parrafo anterior unicamente para la
totalidad del requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u
ordenes de entrega posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato
especifico celebrado por la Dependencia o Entidad, éstas deberan atenderse a partir del dia
habil siguiente al que se realice la solicitud al proveedor, dentro del plazo de 30 dias
naturales. Durante el mismo plazo debera realizarse su instalacion, configuracion y puesta a
punto, sin considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello,
suscrita por el Administrador del Contrato, el Proveedor, y de los testigos respectivos.

De tener incumplimientos por parte del Proveedor en los tiempos sehalados para la
realizacion de las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a
que haya lugar, de conformidad con el numeral 17 “Penas y Deductivas”.

12.Lugar de prestacion del servicio

El Proveedor debera prestar el servicio y entregar los equipos materia del presente anexo
técnico en los sitios que determinen las Dependencias o Entidades en los contratos
especificos. Podran incrementar hasta en un 20% el servicio contratado conforme al articulo
74 de la LAASSP, previa aceptacion del Proveedor.

Las Dependencias o Entidades para la entrega del servicio, tramitaran y conseguiran los
permisos respectivos en los edificios que no son de su propiedad.

13.Transicion del servicio

30 dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y las Dependencias o
Entidades acordaran el proceso de transicion para la prestacion del servicio, con la finalidad
de que no se afecte la operacidn y los niveles de servicio requeridos por la Dependencia o
Entidad correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el Proveedor
se obliga a:

a) Participar en las reuniones que soliciten las Dependencias o Entidades para realizar
la transicion con el Proveedor adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el servicio
por un periodo maximo de 90 dias naturales sin costo para la Dependencia o Entidad
a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el
nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.
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c) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este
no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos
en el parrafo que antecede.

14.Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido
durante la vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro de los 17 dias habiles
contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato en términos del presente anexo técnico de
conformidad con el articulo 73, de la LAASSP en caso de que la prestacion del servicio no
sea por el mes completo que se trate, unicamente se pagara los dias que efectivamente se
recibio el servicio a satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siempre de 30
dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del
incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la
prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio
comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio de Internet para Oficinas
Remotas quede debidamente configurado y en operacion, a entera satisfaccion de la
respectiva Dependencia o Entidad.

15.Vigencia del servicio

La vigencia del contrato sera a partir de la fecha de firma del mismo y hasta el 31 de
diciembre de 2028.

16.Norma o especificacion técnica que deben cumplir el servicio

Los Proveedores deberan indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas
siguientes:

e Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones
especificas que deben observar los proveedores para la comercializacién y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones (cancela a la NOM-184-SCFI-2012).

e Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018, Aparatos electronicos requisitos de
seguridad y métodos de prueba (cancela a la NOM-001-SCFI-1993).

17.Penas y Deductivas
17.1 Penas convencionales
En el servicio:

El Proveedor se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una pena convencional del
0.5% al 5% sobre el monto mensual del pago previsto por el Servicio de Internet para
Oficinas Remotas no prestado, conforme a lo descrito en el numeral 11 del presente anexo
técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion de la Dependencia o
Entidad segun la normatividad aplicable de cada una de ellas. El porcentaje de la pena
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convencional se determinara por cada Dependencia o Entidad dentro del rango citado y
conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda conforme a los
plazos senalados en el presente Anexo Técnico.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento
sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A.), de conformidad con lo establecido en el
articulo 75 de la LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una pena convencional por
no presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento.
Dicha pena sera del 0.5% al 5% del valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural
de atraso, para la respectiva contratacion de la Dependencia o Entidad segun la normatividad
aplicable de cada una de ellas. El total de la pena convencional no podra exceder el monto
de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de
conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la LAASSP.

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por cada Dependencia o
Entidad dentro de los rangos citados en el presente numeral, y conforme a las Politicas,
Bases y Lineamientos, que seran emitidos por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

17.2 Deductivas
Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos. Dicha
deductiva correspondera del 0.5% al 5% sobre el costo mensual del pago del Servicio de
Internet para Oficinas Remotas no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de
retraso en la atencion y solucion de incidencias previstas en el numeral 10 Niveles de
Servicio del presente anexo técnico, sobre la factura pendiente de pago de la respectiva
Dependencia o Entidad segun la normatividad aplicable de cada una de ellas. Lo anterior, de
conformidad en lo establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el Proveedor del servicio
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad
aplicable.

Adicional a lo anterior, se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los
tiempos de atencidn y solucion de fallas o la peticion de la reubicacion o cambio de domicilio
del servicio, asi como en los niveles de servicio sefialados en el numeral 10. “Niveles de
servicio de Internet para oficinas remotas”.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia
sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del
servicio, el Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el
servicio aplicando la pena convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en términos de los
articulos 125 fraccién Il y 146 del RLAASSP, o bien, optar por rescindir el contrato en
términos de la Ley.
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El porcentaje de las deductivas sera determinado por cada Dependencia o Entidad dentro de
los rangos citados en el presente numeral, y conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos
que seran emitidos por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

18.Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor,
se obliga a entregar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos
mexicanos) por el equivalente al 10% del importe del contrato que suscriba con cada una de
las Dependencias o Entidades, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera
emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 151 del RLAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio de las Dependencias o Entidades.

19.Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir
con los puntos que se indican a continuacion:

e Acreditacidon de la existencia y personalidad juridica (articulo 93 del RLAASSP). (Que
el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

e Acreditacion del representante legal.
e Manifestacién de nacionalidad mexicana (articulo 58 del RLAASSP).
e Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

e Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos
ofertados (en su caso).

e Supuestos establecidos en los articulos 71 y 90, antepenultimo parrafo de la LAASSP.

e Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o
alteren las evaluaciones de proposiciones.

e Firma electronica vigente para participar a través de la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas.

e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, SAT, IMSS, e INFONAVIT).

e Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

Asi mismo debera presentar la documentacion que por mandato de ley resulte aplicable, y
aquellos que por su naturaleza deban solicitar las Dependencias o Entidades para la
formalizaciéon de los contratos especificos.
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20.Administrador del Contrato

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las
penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de
evaluacion. Para la recepcién del servicio el Administrador del Contrato verificara el
cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de
conformidad con lo establecido en los articulos 2, fraccion IV, 129 y 138 del RLAASSP.

21.Confidencialidad

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada
por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto
de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el
cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.

22.Responsabilidad laboral

El(los) Proveedor(es) sera(n) considerado(s) como el(os) Unico(s) Patron(es) del personal
que ocupe(n) para llevar a cabo la prestacion del servicio conforme a las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, liberando en todo
momento a las Dependencias y/o Entidades de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

23.Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el .V.A. y en moneda
nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se
acompanan.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1,911 fraccién V1 y 104 de la ley federal de transparencia y Acceso a la Infermacion
Publica, con relacién al articulo N3, fraccion | del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales

cqncemiemtes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta versién publica del “SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS - ANEXO
TECNICO." conforme a lo sefialadc en el articulo 18 de la ley en cita.
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DOCUMENTO FIRMANTES

Por parte de Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones

Razoén Social  JORGE LUIS PEREZ HERNANDEZ RFC T T T ]
No.Serie G CURP EEEEEEEEEEEEEEE
Firma Electrénica

ZuwsGjjlun3ZzmXU1LgK Oxbu7NjuzhvY Jbekh+MrEsSM O1RywGfcZ861sByy3Y EW/UNM Y n3PZBcRFK ndZL KjJaA au9ZxktX X wy82sbbM/jeql nNs50K 1 glOx
NctHzxpoFcJL BnH+bGvgEHW] ZMicgTOL GAL OrjHBeUM TQUK X Ccl P6u/7pEnTV wK a6V WkgpOpM OanM X xdHdpb TOmel FB/j97uH2sDOWnN6fV KbRSsV OD
4vog+7HWagAWr+04tl IHY /nbK 7PiR9zZW5X 9ntpY mjaY ZAG8leNas++F87Y e+tN+k995Y | XuL xkptgL 5Fp0TMIxdBOSPP/W1TX13UsvjsqHABg==

Certificado

MIIGSTCCBDGgAwIBAgIlUMDAwWMDEWMDAwWMDA3MTQ2NzkxNTEWDQY JKoZIhveNAQEL BQAwggGYMTUwMwY DV QQDDCxBQyBERUwgUOV
SVKIDSU8gREUgQURNSUS5JUIRSQUNJT04gV FIJQIVUQV JIQTEuM CwGA 1UECgwI U0V SV kIDSUSgREUgQURN SUS5JUIRSQUNJT04gV FIIQIVUQV LI
QTEaMBgGA 1TUECwWwWRUOFUL UIFUyBBdX Rob3JpdHkxMjAwBgkghki GOwWOBCQEWI3NIcnZpY 2lve2FsY 29udHJpY nV 5ZW50ZUBzY X QuZ29iL m14M SY
wJAY DVQQJIDB1Bdi4gSGIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAWGA ITUEEQWFMDY zMDAxXCzAJBgNVBAY TAk1Y MQOwWCwY DVQQIDA
RDRE1Y MRMWEQY DVQQHDApDVUFVSFRFTUIDMRUWEWY DV QQtEWXTQV Q5NzA3MDFOTjMxX DBaBgkghkiGOwOBCQITTXJc3BvbnNhY mxIOi
BBRE1JTKITVFIBQOIPTiBDRU5SUUKFMIERFIFNFUIZJQO0IPUyBUUKICVVRBUKIPUyBBTCBDTO5UUKICVVIFTIRFMB4XDTI1IMDQwWNzE4AM zZkyN10X D
TI5MDQwWNzE4ANDAwWN 1owgdQxlzAhBgNVBAM TGkpPUKdFI EXV SVMgUEV SRV 0ogSEV STKFOREV aM SMwIQY DV QQpEXpK T1JHRSBMV UITIFBFUkK
Val EhFUK5BTKRFWj EjM CEGA 1UEChMaSk9SROUgTFV JUyBQRV JFWiBIRV JOQU5ERV 0xCzAJBgNVBAY TAk1Y M SEwWHwWY JKoZIhveNAQkBFhIK T1J
HRVNGTUBHTUFRJTC5DTOOxFAUBgNVBCOTDVBFSE04NTA4MjUONzEXGZAZBgNVBAUTEIBFSE0ANTA4M]VIREZSUIIWNDCCASIwDQY JKoZlhve
NAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAL 7K VL 1tr/XslOQC3UUBZzRgn2f/4JKRY be2f57RH6bIL u97mhFLWdU10dH5X1jY 3RAEA 7THel5E6PHPqTab22DjLaQ
hdhPfTOR2F48dpV xV 6Q+FS/OV 5T/WQI/LihdGm7PQalvdl Ohgs5gbgU5fy430ygdFx0gB 7wl J5cUnGaDV'Y lumNA JaGFEPOJ2EXt6K 8BL V LSAMOHHjn1Tgywte
Gs02K QsdNT5ig+NQnoxkwBI 9k 1jj 1IRxwRZBxqFccSu/ EEzGexx TeZQmGahCPpX cAxUqOAi pgbuzaruSs69j Trerh25DZcSxUL jPPROK PCFM FIHMKWihdaTt+
tZ40lMOuuY 5Y 50CAWEAAaNPMEOWDAY DVROTAQH/BAIWADALBgNVHQ8EBAMCA9WEQY JY 1ZIAY b4QgEBBAQDAgWgMBOGA 1UdIQQWMBQ
GCCsGAQUFBwWMEBggrBgEFBQCDAjANBgkghki GOw0OBA QsFA AOCAgEA dUnwCINPjcmns3BUEa2zj PsigFHH3V 8z1TPWnrL47ICD+uDL 5G29i QD2pyczj
Y UbjEZrQQZV ubU/IE2/77dY naV b+GnpN/af JGI20ThENJgaxm2bDO/sY ebzuZS+TDqgdnK SILIY EJpeoQUAIKxB 7gZOxyvmGr2U4al 832k JHyN4QpdM 3X qu2
DrSohWMZ9CgNGM 0ckb24Agofb T 1x7vC2QmD/i Pt8tjhHZ8UzgtzDzPWJIHCT 2PUcj I rTY 3DjgMyR9V zShl W+x0sehufl+Umez9e68BDNX CfNiY D2W/ZHwj 7
bS/0rw4147W2V FRner 7H83N2X gmhk6fLxUwRZf8L d+0oEL pU4mi4fui Q4AWCW+M 1nUx3j Y G38ZQI8K/99T L OFnK FytL I OrIxOjhPOcM oc/I1xq2+3PuQ6X CuR4
6re79nRLasp9SKBuU3I TX 1K DgIfNV Qp/plzltfsOV +BhszbmFbB9f2Y UBCL zRgDeha7uK SgK T0OascM artHEQAhSNmIG7Y ggQ9j o/mCbTKRD+a/194K T 7frOO
/hBBV ¢j58RrALmGUIWTAY Y 2iql 8jB5S7v3/f S3C9j SK g9ambGMNOUuygX 2L O1i9pNCE4Y uBMykM d2C4gpcB0SK | gjRUvi EGDfNvOvuk/GbZ gj JRgoOBwuF
Okc/uUNDXxM GsssNFC3MgTTOLU3s=

Por parte de Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

Razoén Social ALEJANDRO ENCINAS NAJERA RFC T T T ]
No.Serie G CURP EEEEEEEEEEEEEEE
Firma Electrénica

dnpgTaUO0F140pBuO3gEowK Z5IFH+JKi8Gh7wghQkkeXrdSa/VeDnBJg34lY L 7V dZL EWD5xiL WiwPI S8A s61 V 2M Xigvr2hjhFbl Jy0l 9WP3cUNOEumWokzpL
bb5ei8UsxdW2PWoY 8003tlY Kg+tZhl BAc2RxeB8klwL 9QC5Rg4Gmf QhCa9POmtrhHOX OUgnddD G4PahTpgBQY 87ROFFVVVK5XXqT2KEONQIAV 25wUc
BoAL92GXgem9V Q+RB5hcA cn5fe6+raUjA Ro/RQNmML NxH4yPHK of V QPG1UKHB/ZBPH2vY GREST7F) 2GBsK Ec7vsy0zf/INx6M uSttO398buzsPgw==

Certificado

MIIGRDCCBCygAw!I BAgl UMDAWM DEwWMDAWMDA3MTEyNjAyNDEWDQY JK 0ZI hveNAQEL BQAWgIGYM TUwMwY DV QQDDCXBQyBERUWgUOV
SVkIDSUSgREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gV FIJQIVUQV JIQTEuM CwGA 1UECwI UOV SVKI DSUSJREUgQURNSUSJUIRSQUNJIT 046V FIQIVUQV JJ
QTEaMBgGA 1UECWwWRUOFUL UIFUyBBdX Rob3JpdHkxMj AwBgkghki GOwOBCQEWI3NIcnZpY 2lve2FsY 29udHJpY nV5ZW50ZUBZY X QuZ29iL m14M SY
WJAY DVQQJDB1Bdi4gSGIKY WxnbyA3NywgQ29sL iBHAWVycmVybzEOMAWGA LTUEEQWFMDY zM DAXCZAJBgNVBAY TAKLY MQOWCWY DVQQIDA

RDRELY MRMWEQY DVQQHDApDYUFV SFRFTUIDMRUWEWY DV QQIEWXTQV Q5NZzA3MDFOTjMxX DBaBgkqhkiGOWOBCQI TTXJ c3BvbnNhY mxIOi
BBRELJTKITVFJBQOIPTiBDRUSUUKFM I ERFIFNFUIZJQO0I PUyBUUKICVVRBUKIPUyBBTCBDTOSUUKICVVIFTIRFMB4X DTIOM TEWN;lyMzY ZOFoX D
TI4MTEwWN;jlyMzexOFowgesxI TATBgNY BAM TGEFMRUpPBTKRSTYBFTKNJITKFTIE5BSKY SQTERMB8GA LUEKRM Y QUXFSKFORFJIPIEVOQOIOQVMGT



kFKRVJBM SEwHwY DV QQK ExhBTEV K QU5EUK8gRU5DSU5BUYBOQUpPFUKEXCZAIJBgNVBAY TAKLY MSIwIAY JKoZIhveNA QkBFhNhZW5jawshc25
AZ21haWwuY 29tMRY WFAY DV QQtEw1FSUSBODQWOTEZNVA4MRswGQY DV QQFEXJFSU5BODQwWOTEZSERGTkpMM DMwggEIMAOGCSqGSIb3DQ
EBAQUAA4IBDWAWGYEK Aol BAQCNhh41EFWHMdY sAcznl BFkdikPs+3Y EMV dal/ 7Mf90pV DMK Qy++pl 8hA O2QSe6UEX j Al rRsmcEQ8Nt PL +g+XGWJIHM
Qt2RBif1Sw0bSyzH40X hzwOztA P3/9L P+hx0/J84+7gy65k JHA 59U C++0Uxi M OM 3P6c/WA X ROcK zrzS/Vrl AIM4ZRMbIW7ScK gyt4TZ CgiZ3411 ASA9+8UNL
6zEOM JA 1p/c/miAC5rwV +jB3gM TQf IxniMwaO2x4FWNni9nlvkhhgV uM THM5f4HC5i Tof 48pK Y wax82NEhOW/IHMNse77kboSal42+vjmggZH83GDHCIn
VINIKUG9XoPDLeVAgMBAAGj TzBNMAWGA 1UdEWEB/WQCMAAwWCWY DVROPBAQDAgPY MBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEF
AUBggrBgeFBQCDBAY IKwY BBQUHAWIWDQY JKoZlhveNAQEL BQADggl BAEQwW20EVwuZ6Rs+p3HE3A +KEPITHTXnP/F/W80UHzcV'Y rleHggtJmizD9
h25rIgE12xL WtJjahXIgzl Y AjBAZi8/8cz4wA 70QUX CtFobiX o5jdm1xMNE8+7HxvDwaDolfOuY wmDtdNtelftFU9R+BgDVWN1Ij14D6uSADIuY GIBxbM +Fb
+VfLSIwnjl4qPzkSg+byke+SY 681sZjgZzFmcR7teegki KwPj UxIndc4n1WhbbQIX WTANNquarzOfvyHIwwG+ABURHM + IXmxY Cpl/wufmbbcggEA +uRV 1hC
Z970D/0IxN6SgZp6f Gwk0d4MicGB49yN2+wDku2jgM g4PX EZpgBI C201 L hhémFsINFX devi3AmznmOH;jop846PM 1 z5st8I X V T/K CrflEbJVb7NI gdasK ML Xr
KQKShUXBOxXHrZneRMVwbl+zI X SLsb2A2NOrY 6cajy54abc7g5ABrel V60Y V Zsy S+lsRzsaHQE08J7CL qFhS22bZ sPfadGL QM V ORIWCENK POWYK Fst+geo
QIviIWVUNB8vq2ren3Sgggl /gL x T4yezFR/+Qql Zh9tZ/1jtgmEY c4XU9L brCWQmeV TIm3vy T5J621372K A6H+04RDsIHM H5P aaHgAx05vUuMvQ13SUGLrG
WsvQ8dbEgXEmxplgBOStHTSIixVA04XBg

Por parte de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

. . JAIME ARTURO LARRAZABAL
Raz6n Social RFC (T T ]
ESCARRAGA
]

No.Serie GG CURP

Firma Electrénica

r5Pr2D10yM DB30OKb/+SGrweyV'Y 58ZcAKwlr97hixMIH34+ODmNwQN7HX grCD1877ul +M A Eg2nraxj 6Bl obBhkoEnZknl CKWM8UZnOATRoa WxgvvzHp
av0SSKY zbK PkaM Q4i Zr S0y SIN St9s1EprcEQU2mbyrel tm2By60Q+zPnnszX 3EJpzcd9Z 40kRsX SM 8p55xet26grNNbi secuPOOINW3Y QemDXPZZhWz4/AFi
YWN3pYji9pmY REjsSkyiINjY enl 04QQN8DDKyY 6F7COmcqT5ET F+lal Irk9M CfyV Sp+GszCeSvL 460Y /cD+H K gjRYWHrY GA+g7rizbWJIQ==

Certificado

MI1GaDCCBFCgAwIBAglUMDAwWMDEWMDAWMDA3MTg30TA40TQWDQY JKoZIhveNAQEL BQAwggGYMTUwMwY DVQQDDCxBQyBERUwgUOV
SVkIDSU8gREUgQURNSUS5JUIRSQUNJT04gV FIJQIVUQV JJIQTEUM CwGA 1UECgwI U0V SV kIDSUBgREUgQURN SU5JUIRSQUNJT 04gV FIJQIVUQV JJ
QTEaMBgGA 1UECWwRUOFUL UIFUyBBdX Rob3JpdHkxMjAwBgkghki GOwOBCQEWI3NIcnZpY 2lve2FsY 29udHJpY nV5ZW50ZUBzY X QuZ29iLm14M SY
wJAY DVQQJIDB1Bdi4gSGIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGAITUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAKLY MQOwWCwY DVQQIDA
RDRE1Y MRMWEQY DV QQHDApDVUFVSFRFTUIDMRUWEWY DV QQtEWXTQV Q5NzA3MDFOTjMxX DBaBgkghkiGOwOBCQITTXJc3BvbnNhY mxIOi
BBRE1JTKITVFIBQOIPTiBDRU5SUUKFMIERFIFNFUIZJQ0IPUyBUUKICVVRBUKIPUyBBTCBDTO5UUKICVVIFTIRFMB4XDTI1MDkxMjEOMzcxNVoXD
TISMDkxMjEOMzcINVowgfMxKjAoBgNVBAMTIUpBSU1FIEFSVFV STYyBMQVJSQV pBQKFMIEV TQOFSUKFHQTEgM CgGA TUEKRMhSKFITUUgQVJ
UVVJIPIExBUIJBWKFCQUwWgRVNDQVJSQUdBM SowKAY DV QQK EyFK QUINRSBBUIRV Uk8gTEFSUkFaQUJBTCBFUONBUIJBROEXCZAJBgNVBAY T
AK1Y MSswKQY JKoZIhveNAQKBFhxgY WItZV9sY X JyY XphY mFsQGhvdG1lhawwuY 29tMRY wFAY DV QQtEwIMQUYV K ODcxMjEwOFM4AMRswGQY DV
QQFEXIMQUVKODcxMjEWSEIDUINNM DEwggEIMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDWAWQYEK Aol BAQDBUOBUcokXe9TNumGcfMs+gZnxUA X 0dww
2vbbOm++PGyK TFtrCDdxwWxXjehi 9/SBwpGD+BSUEI/z3PzZZwFZG2Y kO1wQD 74eW7UrN1u0CP7CzEHEuUlkspRtsBY Y luvAvM 3v5Z Fk9Bq0g61+dCdBj 2
PishDzfhb33UhshvsO5UTmJZawxvtUvRY JM 3x8vd+ml A7/r98S8xS/ai Og61tjyfarOraT Q631 T 7x19cEiwmgd/y6e6bf 5QM wavwQdUL gf A8eK GZ8uNd4cY EKM/
yX/TCmxikedOV npeV NJILX GgH/ysG70Qbj Sntwl AINMZOM TrL4cuJJEL rdbNEnkIFPLtjAgM BAAGj TzZBNMAWGA 1UdEWEB/WQCMAAwWCWY DVROPBAQ
DAgPY MBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEF AUBggrBgEFBQCDBAY IKwY BBQUHAWIWDQY JKoZlhveNAQEL BQADggI BAG5rriuM
11G8gstP5IstalumL tpuQ7HgIWrRHzm3JPUm8DbGN8M JAEQ76ZV TewliRIUZOSY m5C7hE+sP5A C701jOoiNuPlbK vV TDooxu67zsQPihV xgl 9HSa5Z X X 55¢
OFGI11T1gG82hmOPykakORZiRIpxu/CW3xC3gvrhwmL/1gY ZCfsglkX 30Y ObruEZ Tgr2y/88f9zT OkM Jpv1EHVK 1K F+OB43i4jmOyX oAhmM pSV vS0Q2+xN
ZE83vZivWIgp4EY wh55xX Gey CFAMTpsEc+A+ZG+UNooiubK PADNOY mOL QRuSatpzlvwSFK bTigjkL dfRaSK'Y 3kBhnboUtwEapgWY vtCIY M+rsSNAEWKE
6uygis3eAADdrOI8CQenk+HA9I SFOzX 0SUEkw1B+/7K GkB7iM 7cG/iBuoxK Hgxfl QaM Y +Afgs9JINX 3Y xFY j+yHwuQrIM 7sRIbL 3M rf X JUksDI 10p90GEqwv
gLvcTHfhgDJC120L Heo38DK 9X qqwsACEmE43R3z40/FkOCL SqTnw0DaPY BvfUiv48aGNV F/kX B3IkPESW+SAtIY 7wMwGyxkgj WY WyY FRcgudN3bAaF3
HAGTEC9AOidvr3MY fNI5u3Rfyj8BvQI/6HWpHilsZDL v4M 1dmwpngup7g9K X PxbzNM rFPgedc/18n4biWkqvC1l

Por parte de AXTEL, S.A.B. DE C.V.

Razoén Social AXTEL SABDECV RFC AXT940727FP8

CURP

No. Serie NN ]

Firma Electrénica

S8TDWhtmrAoQUeZRybggeM M +F0kslqdHwW3DtA4FSjm+f8DkU2qj4zG3B4w5S7/7WsBpWvU47/2QK 9AvjvosaSitX D9i3vpz+1Y 7f/KmzbAmJIOF3TtXY 2PsX
pT91zU40V ZXrppNfmPyQj2RzSMf/HAY IkDk5K oqyl GEM btWfA E11d5V EvaK E3ONWBNT A1 pnddshTNGrDd3wagxb4al flhjmGg5FNf2e98MwL /PUfvak+akR
05Zx0zcrQHgrIrwzAL G1+ZSkX64WzY all FoL 7+1/zijVNX ZGvwdtOdNtFrGN 9/IWI4pZzV v/Hkck 727zdkoxFa323M JEwCbkwV A40ODXA ==



Certificado

MIIGRjCCBC6gAwIBAglUMDAWMDEWMDAWMDA3MTY xMzkOODY wDQY JKoZIhveNAQEL BQAwggGYMTUwMwY DV QQDDCxBQyBERUwgUOV S
VkIDSU8gREUgQURNSUS5JUIRSQUNJT04gV FJJQIVUQV JJQTEUM CwGA TUECgwIUOV SVKIDSU8BgREUgQURNSUS5JUIRSQUNJIT04gV FIJQIVUQVJIIQ
TEaMBgGA 1JUECwWwWRUOFUL UIFUyBBdX Rob3JpdHkxMjAwBgkghki GOwWOBCQEW!I3NIcnZpY 2lve2FsY 29udHJIpY nV 5ZW50ZUBzY X QuZ29iL m14M SY w
JAY DV QQJDB1Bdi4gSGIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOM AWGA TUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAk1Y MQOwCwY DVQQIDAR
DRELY MRMWEQY DV QQHDApDVUFVSFRFTUIDMRUWEWY DV QQtEwWXTQV Q5NzA3MDFOTjMxX DBaBgkghkiGOwOBCQITTXJc3BvbnNhY mxIOiB
BRELJTKITVFIBQOIPTiBDRUSUUKFM I ERFIFNFUIZJQO0IPUYBUUKICVVRBUKIPUyBBTCBDTO5UUKICVVIFTIRFMB4XDTI1IMDYwWMjEIMTIZOV0oXD
TISMDYwWMjEIMTMxOV owgdExGzAZBgNVBAMTEKFY VEVMIFMgQSBCIERFIEMgVjEbMBKGA TUEKRM SQVhURUwgUyBBIEIgREUgQyBWMRsw
GQYDVQQKExJBWFRFTCBTIEEgQIBERSBDIFY xCzAJBgNVBAY TAKLY MSQwIgY JKoZlhveNAQKBFhVtY 2FyZG9uY UBheHRIbC5jb20ubX gxJTAjBg
NVBCOTHEFYVDkOMDcyNOZQOCAVIEIBUFM3MTA3MDUZTDAXH]AcBgNVBAUTFSAVIEIBUFM3MTA3MDV ISKNSREWwNDCCASIwDQY JKoZlh
veNAQEBBQA DggEPADCCA QoCggEBAK Btu4A CnL ML e7bnoczEuw9nenfw\Wkef07s4j BIX TgeK eG+HpQpt433htV c2fm71alak +1d5Qk 7pmZgotAV atf01Gp
ST3CRNCAEYtUG+4+ar2Ze0jvQfUmR48Y h4gWE3cl eK OsQY hDi9cY'Y q7cFJy9rsK VM rEV SgL WaFK 8QwCK esfL Y tNi 9L 6d8UB QpX WHbQYEBwWQAI9y+Gq2
E56nhb9UK DnDaM ePtpQNp4i/GHissqcpWeG/Q9751eWrMjc/2h82hsAdg+gdNanBe52gpDFzvzIY GmxT 1dZoCWY 97IhL 2KuEV vvasnmY K CtJRQb2M OEwei
1U1vyksQIPo/I GHIB6ZcCAWEAAaNPMEOWDAY DVROTAQH/BAIWADALBgNVHQSEBAMCA9gwWEQY JY IZIAY b4QgEBBA QDAgWgMBOGA 1UdJQQ
WM BQGCCsGAQUFBWMEBggrBgEFBQCDAjANBgkghki GOwOBA QsFAAOCAQGEA L npjV xEeao+HR4s0d/vci cK kfaa9Z sr38yGdM 5kiRJIT2L gV vXRIMvxU
1EHBpY FObEBYV y9e56/N6ZvpvtHCSF8x3ertnNnkhl 4h357dH30kM 30Jl HM652gi f RtmE1HhpgQzy CmfjAL K/iK WOKAWY 9rHHcS29/8dIwP3UuzM M X +gwRt
VKhjColZWVA52wV 00jHj2UWO0gRSgZvDa7Y kQFCeK owcc3t5X 1Fo9l Soe/ P7pRf 2k sFmW P/buj 37K wemg809cocK V Wl vw8ovOnsW+oQxvzJWeSX pLUVT
KWNApD1xbDpj0Y nm1q70Zu965K 3eUMNQaP8uFDhTzTIcOWd8/GAugtV Q1gll2z/K CRIY Z6HgizZ OS7rw5yzFgcmEL gK gY xy8rhOWrGymyxveZ Fl JfwV oft
cgTDmIjy9iO0TH+6nwdOGp6rLjg+t+ACrGY DEmG8wSPIFUCIBYY MwX uGab0mxSQPsnEq2vNJIQwFhgV m/GO8gpkFY RA E2nx 1GHtPnvm2PA ROY wX oni
Y tWrébODgeY b15Y 396X pGHdqV mNsBAY QOhkoWk5rh6A zcdv TuOwUNM F8Qbe+/Dk0bXZKN4coWTAtcMWOFThD2rV gY XjHBxuHPOOdemSi 6HBvwWA
rZI'Y h5SUGCXe6C+NexBB+Nd3qy8FR6KEV DAb2Dmjwp851yK cal=

Por parte de COORDINADORA DE CARRIERS, S.A. DE C.V.

Razon Social ESORDINADORA DE CARRIER'S SA DE RFC CCAQ70629HS7

CURP

No. Serie NN ]

Firma Electrénica

FoC2zgnK pOdY 4zU11+MIdpyv/K af hpen+SG8eG70hRs Uxaadk Gl 140jc67dRPK L E4/FN8J/zIml ef M atzi exr4kx2QT K 9yOex X ty 74zthOxudF07i u+qg/46pl zO2pai
IQHAI K C7nM agat+D47de6CuZ SN28UZW9/UdIWhk7CP3PWK K ZsATO6SSK bgS/q7wWjW4ZHtaY ryeEeM Tf8t7g6wWhCU 1bQuScHV n66eltkhgdld2QlzL 1a
eMW+sd0014n2X sy+L RKkUV 6sgmWQV Z/I8E/8d000R4B 7Z5EZKEGUXUNS5dC/dOFBwW8cO+kbQT9xTDHgrK cBuulqWhbb+DWXJA==

Certificado

MI1GZzCCBE+gAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAIMTIwWMDg4MjYwDQY JKoZIhveNAQEL BQAWggGEM SAwHgY DVQQDDBdBVYVRPUKIEQUQgQ
0V SVEIGSUNBREISQTEUM CWGA 1UECgwI U0V SV kI DSUSgREUgQURN SU5JU1RSQUNJT 04gV FJJQIV UQV JJQTEaM BgGA 1TUECWWRUOFUL UIFUyBB
dXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOwOBCQEWG2NvbnRhY 3RVLNRIY 25pY 29A c2FOL mdvY i5teDEmM CQGA TUECQwdQV Y ul EhJREFM R08gN zcs| ENPT C4g
R1VFUIJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWM QswCQY DV QQGEwWINWDEZMBcGA 1UECAwWQQOIVREFEIERFIEIFWEIDTZETMBEGA TUEBWwWK Q1
VBVUhURU1PQzEVMBMGA 1UEL RMMUOFUOTcwNzAXTk4zMVwwWgY JK oZIhveNA QKCEOlyZX Nwh25zY WJsZ TogQURNSU5JU1IRSQUNJT04gQ0oV
OVFIBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQIVUQV T IMgQUwWgQO90V FIIQIVZRUSURTAeFWOyMjAzMjIXODAONTFaFwOyNjAzMjIxODAIMzFaM 1 1B
AjErM CkGA 1TUEAXMiQO9PUKRJITKFET 1JBIERFIENBUIJIRV InUyBTQSBERSBDV)jErM CkGA 1TUEK RMiQO9PUKRJITKFET 1JBIERFIENBUIJJRVINUYBT
QSBERSBDV]jErMCkGA 1UEChMiQO09PUKRJTKFET 1JBIERFIENBUIJIRVINUyBTQSBERSBDVELMAKGA1UEBhM CTV gxJTAjBgkghkiGOwOBCQEWF
mxj Y X NOaWxsb0OBtY X J Y X RIbC5uZX QxJTAjBgNV BCOTHENDQTA3M DY yOUhTNyAvI EdPROQ2NjA3MzE5UjcxHjAcBgNV BAUTFSAVIEJPROQ2NjA3
MzFITkxOTFYwMDCCASIwDQY JKoZIhveNAQEBBQA DggEPADCCAQoCggEBAMWXY SsD5PL VK ZVhJnJV Ac7CoqgbtzW7zSBRB)j SOku3izx8Ew3yC+N
Hnji SK pK 33nrgAaPDGvwZOMIMNwANZI6NJIsQY | S/jxBM cOIKjO/B6z01IXxCprvxG/QR17NK CAIK O7ipV GV BAI9EPHSO/73A Odp+dGSUrmX 9ewdL kenHz
AJKItTs0uZebssyMfKSPXNQY g6URHJIESM A Okvl Y | 70F6F5K 000xDmMSNzgmQI JIBmOi O04wL Y GAIVMNN9Y T 7N8AmFnuovd0Z91JmUET anE6bES5y5fH
wnu/Dj2cL zDSeOwcl rQ2kr8gtlkprmucbY Ih6aV cKjuT3ZwRO2nX 19fNL RSCAWEAAaNPMEOWDAY DVROTAQH/BAIWADALBgNVHQSEBAM CA9QWEQY
JY1ZIAY b4aQgEBBAQDAgWgMBOGA 1UdJQQWMBQGCCSGAQUFBWM EBggrBgEFBQCDAjANBgkahki GOWOBAQsFAAOCAGEAI Li2g4AHWRsrUESuzcl
bravP3a9K UsyotJqDkptIpJgt 7Y PvGK 5DQj 1SUsky590uk UxN 1fczbWFNO70x3rM bagdsz 52iw 7BeGyqD 7fOr TctEA Pi SOX ac2nOM TkjqOY zt82m2yldM UTirM|
vOgy022JY zb2y A6Wri8HCVImOIFn02x+WodDvuK EK DL Dptskal f SAK oN4ATQF T vj/y65ImmF8B X SU9poCEStV vjfnizZ8SE7N908Y ci E8sgritGIGONr TQjsiplp
L NzbieP4smL roOn5M 3jb2C+BKY jjiymGgM 9Jx2ehimK n8il +3Rzk/DTgJdG2zIwOK 7/kDV aT IV 203Rn5jw9a3j 21K vZa+i 6f uHcOnzGBhUZvM Ui PhpE3wQqQnS
yUFgU8+QrI BxfOo5fmx6HISRmwnOFeuN TFshw4Mo0nS88SZ22ZeDSkNY VILaJFD10Y RXWJ6BK gJo+hK UDemA dJQxW/3V 82V NUOQamgPdGnL WfQUmML
W/PESX he/uUeQxyWhazWL CIWK Y D/oK bQNtCE74Y SG1Y S9yk/mPQHQ68a2QPJghX z03W8K BPTOpZcy00+1185N T3NckV FWEL ac3gHCo3L L HIDj 711iJD
D1UD7dtSlgzpF2J1Y 3w7BjX149GWOM cJ5SJqCQqatfocGZvfPw6ese5¢1kl Efd03g+/gWAe8=

Por parte de OPERBES, S.A. DE C.V.



Razén Social OPERBES SA DE CV RFC OPEQ070326DNA
No.Serie GG CURP NN

Firma Electrénica

eeUuuP66ubwcOal R+ 1PbA A71Q9leQIn/tqpl 04pGnhP2pB/pHGb5K puzPK dOIRQW SGi Z6th289hpvUEV cf ol JCJdi K aoBcDPxCeg0DWZ qqcvQ3GZ PQIfd9cet Ik
+mgdjL 9cn/V upkMs82K fReCD 1V qvY 3pUg55U80+EeTm6Qkms/i Etdxw2fyaNy1hk8iwfk9yMcPlwHV 2ftdmag2py O7pRW6EUScnmfto0aA CdJBIPQSRM2TVNZ
44sW8Si X CINN4tCZj+z97T/9eaEV LWrN7TMH5MZLV LK a0RI0+4vK 7rUymD906ZmdI RQL /JFbA OX h10oH400BQi53MwD5M B+SPg==

Certificado

MIIGPDCCBCSgAwIBAglUMDAwMDEwMDAwMDA3MDkwOTgxMjUwDQY JKoZIhveNAQEL BQAwggGY MTUwMwY DV QQDDCxBQyBERUwgUOV
SVkIDSU8gREUgQURNSUS5JUIRSQUNJT04gV FIJQIVUQV JJIQTEUM CwGA 1UECgwI U0V SVKIDSUBgREUgQURN SU5JUIRSQUNJT 04gV FIJQIVUQV JJ
QTEaMBgGA 1UECwWwRUOFUL UIFUyBBdX Rob3JpdHkxMjAwBgkghki GOwOBCQEWI3NIcnZpY 2lve2FsY 29udHJIpY nV5ZW50ZUBzY X QuZ29iLm14M SY
wJAY DVQQJIDB1Bdi4gSGIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGAITUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAKLY MQOwWCwY DVQQIDA
RDRE1Y MRMwWEQY DVQQHDApDVUFVSFRFTUIDMRUWEWY DV QQtEWXTQV Q5NzA3MDFOTjMxX DBaBgkghkiGOwOBCQITTXJc3BvbnNhY mxIOi
BBRE1JTKITVFIBQOIPTiBDRUSUUKFMIERFIFNFUIZJQ0IPUyBUUKICVVRBUKIPUyBBTCBDTO5UUKICVVIFTIRFMB4XDTIOMDgwMTE4MzY yOFoX
DT14MDgwMTE4MzewOFowgecexGTAXBgNVBAMTEE9IQRVIJCRVMgUOEgGREUgQLY XxGTAXBgNVBCKTEEIQRVJICRVMgUOEgREUgQLY XGTAXBgN
VBAOTEE9QRVJCRVMgUOEgREUgQL1Y xCzAJBgNVBAY TAk1Y MSAwHgY JKoZIhveNAQKBFhFmaX NjY WxzY X RAaX p6aS5teDEIMCMGA1UELRMcT
1BFMDcwMzI 2RE5BIC8gQUFHRTcOMDUyMIFXMjEeM BWGA1TUEBRMVIC8gQUFHRTcOMDUyMKhERkxSRDA4MI1BIjANBgkghki GOWOBAQEFAAO
CAQBAMIIBCgK CAQEAIDXbhvHwbphouBFIfV6PBgPxVIK77H/Y L513tMkpY 01V 08ykX CNM P5yF/yOVWAbswNicppvK D6 T9a7/g9X KEuOSQtL 2coqEuxE
MY oQHY s+wuPY Inyrot88ouHsSHK6A Coi Vidh+imY Wuts X fEK JiG1lysbkaZihWoEtNsdnGWX DM ebL DyOL eFAZI Zdr2AngZtK Zgvu3sT 4rakWyOkiyaHD TH
G3AWfP5kspovUj96gQamCtaSPUMwK c+y 1V mp6L eeil HkM tv7Rweci gkgDj + FQ/8iWC/9g9j 5z6g1X aybgFM zL ZhHoO6sxtnywPh8wQ1Ej EnfidamBWv5Exalg
11YsLwIDAQAB008WTTAMBgNVHRMBAfSEA]AAMASGA 1UdDWQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQY DVROIBBY wFAY IKwY BBQU
HAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQA+WFThIrOk6WVwLVRI/UZV 88jQ/qskhsA5kj5InQHeNZi I MWsbvi L taamcFyaHbft1cOw/
fmxGgb8IVmuXxV6u716alML2AhjuNmJIFTgOY Bvb8tTuj8SxrL L O60Bh9iHiEbBWF2HL jFcQQaOwoA 2Mu08+SrX giot0SD4rg9d9gzhFj ZbvxI9B3RTgMMev
JBWhiIBBmWIY 9TAw4Y m9+K QhjskCUsIX 1HIub46RNjuRFE/X TK Jgc3zPTZCFwghy+NzykyBECxaM J/DIL JO0Ij5Q6GwY iOL 2X seyVw/3z9RANAI1ZabTX 1Q
LCY6mJbaSMBWxUvV gskG3V CsDNdchY F7WK CMA DK PXrKjpFi K+QK/h4b7L WN1jr4l0onX HmoRtnhfcQPB+rL OHhVjj/AJzF2+i1Y qPPQfmnbqV zy Y F230
€J2V3d9V mZiE+slmubxxX OSOuM 8EIb1oF1LJHrSXKMVxVV 2tBDY OEO0A XjhE7ag8lyubU78I X ONfuRcF2uhDJKIUY PY 70cHN5Z1 Q3bA 62JQ4j RQg0UcO7b
8h2SalGV AtwOZHM BQrJ24vUI6do0pL 1CJusL kFbPI by 0j9n4HA dpv+oUEc+4PnxEI EIWIZQJSewL HPiIHhmmK hP3IFTjEzsL 5GQtA JUn4cY gM 2K cSjI CpAKki
9QGPwymL Ol 07sczUQPWOVSVj Q==

Por parte de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.P.l. DE C.V.

. . TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
Razoén Social RFC TPT890516JP5

SAPIDECV
No.Serie NG CURP IR

Firma Electroénica

VwJIKYtysUrFHGBal7s/OA/ClunTkhiKxg/37BXgG52mK CUWzL zSvHdL K91j XV EnspyoV K Oo6ufom1T9wxIkxSRgJ42M hHUei 1Pg8kwX | jeSvFvfK WwQSo9
L/3ALDIH/aHQay 7M pGHGE1BbQdsiHZ 1Im3Ct3abK eOwtCCO0s0jcV cQUDg5mRIDvdUnomtN/z5B JfukL gOFf dOWtOuWikJzD OsHCO7vvOWgg20hw5pY mP
+kyZ/30lM 37K IR9egj16A 1 vL UTQd2RWrggmavX EKAUj6AU+L g8xZaDV zoQOHHAa K 2K 9X pQf BEZH6] DPAW7Y ueGv30xPzK X jIkWV tyclwUdA==

Certificado

M11GmTCCBIGgAw| BAglUMDAWMDEWMDAWMDA3MjAWNTM50TQWDQY JK0ZIhveNAQEL BQAWGIGY MTUWMwY DVQQDDCXBQyBERUWgUOV
SVkIDSUSgREUgQURNSUS5JUIRSQUNJIT04gV FJIQIVUQV JIIQTEUM CwGA TUECgwIUOV SV kIDSUSgREUgQURNSUS5JUIRSQUNJIT04gV FIIQIVUQV Y]
QTEaMBgGA 1JUECwwRUOFUL UIFUyBBdX Rob3JpdHkxMjAwBgkghki GOwOBCQEWI3NIcnZpY 2lve2FsY 29udHJpY nV 5ZW50ZUBzY X QuZ29iLm14M SY
WJAY DVQQJIDB1Bdi4gSGlkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA 1TUEEQWFMDY zM DAXCzAJBgNVBAY TAKLY MQOWCWY DV QQIDA
RDRE1Y MRMWEQYDVQQHDApPDVUFV SFRFTUIDMRUWEWY DV QQtEWXTQV Q5NzA3M DFOTjMxXDBaBgkghkiGOwOBCQITTXJc3BvbnNhY mxIOi
BBRELJTkITVFIBQOIPTiBDRU5SUUKFMIERFIFNFUIZJQOIPUYBUUKICVVRBUKIPUyBBTCBDTO5UUKICVVIFTIRFMB4XDTIIMTEWN]EIMDcwMV oX
DTISMTEWNjEIMDcOMV owggEjM TQwMgY DVQQDEytUT1IRBTCBQTEFZIFRFTEVDTO1V TkIDQUNJTO05FUYBTIEEgUCBJ ERFIENWMTQwWMgY DV
QQpPEytUT1IRBTCBQTEFZIFRFTEVDTO01V TkIDQUNJTO05FUYBTIEEgQUCBJ ERFIENWMTQwMgY DV QQKEytUT1IRBTCBQTEFZIFRFTEVDTO1VTKID
QUNJTO5FUyBTIEEgUCBJ ERFIENWMQswCQY DV QQGEWINWDErM CKGCSqGSIb3DQEJARY camVzdX MuemFyY 29AdG90Y WxwbGF5L mNvbS5teD
EIMCMGA 1UEL RMcVFBUODKWNTE2SIA 11 C8gWkFJSjc1IMDcyOTY INDEeM BWGA 1UEBRM VI C8gWKFJSjc1M DcyOUhERIJOUZAYMI 1 BIjANBgkghki
GOwWOBAQEFAAOCAQBAMIIBCgK CAQEABSGNQTIbP5vOX/L TQhFVNmMe2tCpRxQcX 2L aFDSHGK7ZOwemro2bny/gL Qw+zI A7vZ3Y 8spMgn3ZBa8Y xMm
ZBa+PtfLW8R7muiDiE7v8vifAa2BZImF2piHs HIscdY VEQo6af Zi 3k X Tgi88SRpL n2U3rHIZV fbwSM dg/9mT SODLL TP2V K| 2tweQbw+BwpjlaSSv297IsAcwY
BV PDd483UCljQb+0y5fK giEmM znW/xY seGiucY w/OzeNZ5/XfIDIhNNOIQ/kY HxFCeJRK RAdA gOrtei L ubbvgky 7K sRnsA5der TAgGhQI h+4eHyhL Nf 7+xL E6k
Mrw8PS| 7] FsAX DWwIDAQAB0o08WTTAMBgNVHRMBAfSEA]AAMASGA 1UdDWQEAwI D2DARBgIghkgBhvhCAQEEBAM CBaAWHQY DVROIBBY WFA
YIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSqGSIh3DQEBCWUAA4ICAQBY JhuSRfPEEKY CXdOUIi84QL xrPxhPaotp6xoWeqGuyzTUry3c4/yl THo5
KludK DFM4AHNI/UmTZ70RqoODNgM K qO2NTItL Lj TUHY0Sxa3rTgRJIktmzMzcV Zfe/AzsFFbPrJjj Y 9Xf33bjAIMr2NTV L FRL 7hcdt3t2SPfpOSaSL WV dg9i D



hUxIwFM zkxaadUhe7m9g09w9ImW2NY d1zY EQw1Y K E7CccggK/hjBGjDPX+3IL X 78uNubchldwJZjV 9Bowyudl K84Du6 T SR6SDmpHsnBs+m2gmopOUFub

XWBN32Y gLIMPT08sQUPCOBUI 1FePweN/+3blMACY wi836R0jyV s3r64E9bOq7PkZHAIRg3xZ5jNJ3hnM 3Pt4Sn0dxL tFM PDe58L ItcOglxHI4ChDhabtwJZ
aSZKfMjeFn3cj/xI5pY Kr9snesaF2mtbL tuV pTK ONsdo2eTzG13WsUyhWijEETV 5V ScIM Xi 7cytluMrUX pPUmV M g6AKVK SrsGgY | Y Xnk+gR1AgV z4j1HzI2M
7HV 8Qc1HzQ5L 3hf X ep5d6CxASynWUdpL 7Z 1gmN3N8yOA 1d2gpePbY mh/W7HagetZMWhC/rHANGOM FV K EJ2K z5ijyBkvjl L UbnRNI5It8DneObppX teusl
rEZW3wk/XrDrZgKrj3G/9M5vO7F8QY bQ==

Por parte de UNINET, S.A. DE C.V.

Razoén Social UNINET SA DE CV RFC UNI951013RC1

No.Serie G CURP IR

Firma Electroénica

GmbMDVtf1Q2I9pIm+fY gjhnv3T X bJol 4nsBWCruDtkjUnX L X PCM BIPSIN2FE6pkA SI8cY h7/1ht2S3Cfe50ml L tPIx41z9I8A Rul P1V xnClfsnONFZr/9y PvcR8EmM
MBr8s102zka9yEY P8nGIPJA Bo/4r3DBnK v8SPpchSXwTw+PD9W Sdsepn7mdV PuP2qV +L 006l gvj Zt4B8FRZWM c13D6giL /ZK zl zxsH4zoMIsBBmM3V L & 73
NPjRgKVjVRJJGFTzW/czM CcpVw2lhxY Fup95QA PXrGD2Zy80L TmPyvY 6b27L +qERDxsRu9y Cu+89zsrzFul usM oU/gnOtsX MA==

Certificado

MIIGPDCCBCSgAwIBAglUMDAwWMDEWMDAWMDA3MTIzMDczODcwDQY JKoZIhveNAQEL BQAwggGY M TUwMwY DV QQDDCxBQYBERUwgUOV S
VkIDSU8gREUgQURNSUS5JUIRSQUNJT04gV FJJQIVUQV JJQTEUM CwGA TUECgwIUOV SVKIDSUBgREUgQURNSUS5JUIRSQUNJIT04gV FIJQIVUQVJIIQ
TEaM BgGA 1UECwwRUOFUL UIFUyBBdX Rob3JpdHkxMjAwBgkghkiGOw0OBCQEWI3NIcnZpY 2lve2FsY 29udHJpY nV5ZW50ZUBzY XQuZ29iLm14AM SYw
JAY DVQQJDB1Bdi4gSGIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAWGA 1TUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAk1Y MQOwCwY DVQQIDAR
DRELY MRMWEQY DV QQHDApDVUFV SFRFTUIDMRUWEWY DV QQtEWXTQV Q5NzA3MDFOTjMxX DBaBgkghkiGOwOBCQITTXJ c3BvbnNhY mxIOiB
BRELJTKITVFIBQOIPTiBDRUSUUKFM I ERFIFNFUIZJQO0IPUyBUUKICVVRBUKIPUYBBTCBDTO5UUKICV VIFTIRFMB4XDTI1IMDEWNDAWNDQzM FoX
DTI5M DEwWNDAwWNDUxXM FowgccxGDAWBgNVBAMTD1V OSUSFV CBTQSBERSBDVEY MBY GA1UEKRM PV USJTKV UIFNBIERFIENWMRgwFgY DV
QQKEW9V TkIORV QgUOEgGREUgQ1Y xCzAJBgNVBAY TAKLY MSMwIQY JKoZIhveNAQKBFhRvZ2FyY 2IsY UBndGEtbWV 4L mNvbTEIMCM GA1UELRM
cVU5JOTUXMDEzUKMxIC8gTEVHTTY 1MDEXM zk4ANDEeM BWGA1UEBRMVIC8gTEVHTTY IMDEXMOhERIINTjAyMI1BIjANBgkghkiGOWOBAQEFAA
OCAQBAMIIBCgKCAQEA|zjbl JzcHNCUyI/slV XY +0zQ85kex50CQMadCiD25wQMym9JjV ZdCaX117/5704HtM dip4X M gL vduJT SACY sdDr04QhN310K zw
Q5bInY mvdhly6nbBapSEINT7Xnn7vsOX gl 7wrgvOxiZI D2P 3TF4pNOV JZiV zrnluK rym5GZ 1/twL 3eDV aWFQv+V 0uxehdFj Y ZK 8iU66GWdnkQ+v7o0WHOdy
uqjVxKK6wPUZCL BiplEMm/77C6t2uZ 2x w1 62u2BpPi 2NQA UK Ly6L vaz8SH9bi oj 3Uvo4hnpRiuflaG8mhB9Y 1iHZ X PRbjdNicd202FaX vxQcIm30wFX/ZU
+EKQIDAQABO008WTTAMBgNVHRMBAfSEAJAAMASGA 1UdDWQEAwWID2DARBgIghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwWHQY DVROIBBY WFAY IKwY BBQUH
AwWQGCCsGAQUFBWM CMAOGCSqGSIb3DQEBCwWUAA4I CAQAhpAhRQa/FCI82MxnzfLy/BUI8y2vvPSrpZL 7h2prV g8SMy9JgxcHUHM 61P6v2V G9/Eo5C
hRyTnlU/VEq9DdIRhqy9Cg/lyAAixmyz4HV FzGM FtV HUKEri2/Q1omSDY'Y 9K j c20HNkPuw4JAfksoxe/ URPX edWUuAbOwK nA gésHcp+K DY 51Coj kHWQA
8caBX54ytl+bCdEL M EFDPINuWewal3aogCUQKNB6OOHsNTVsblY'Y 16gld8InCnSat5nelC6+krerWVv47GeWY JHJecZ 3A QPdIsOMV XMWQnwDvVIP+M O7t
y1U7M730Sr6C07NZ0Y CpNaQi86Y 801 P9OK ogcem;jtZdp4PfCDHxhlym7Qyn9yM 8Ix8zdV Fér5vry pat8S0A sbA lwk2HvUoNOGmxJWIFF+ BLAeR4l ShbrCuiB
27SWgL zI SxwL seWnd/hA 1jmFdmOmMOX FBA6F9+/02M sL gcl k4t/ 1w T X nFC78nL/4vGeX X10L dFB2ThUwTHzuuzY MuJl4eqUfOL s7+XY ulu/rL S+txN/HIUbi6
QcZ+k2X d0Csl RkoU2digeB7BnGrgd7dy+ZZxalp1SuRg3kBb1FWWUAWL vikHGbEGSV x61 gDQyjkIK 1IEhOX Bf Ts7AksQijwUgkj Sxkj6+M+359SAi ER/asGv0
kDY WFfiC8XW000OR7I5puZg==
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